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Phwong Tién Si* Dung Cho Moi
Ngwai tai Van Phong ny Vién Nhan
Quyén ctia BC— TOM LU'OC

Phuong tién stir dung cho moi nguoi cb nghia la bao dam tat ca moi ngudi déu co thé hiéu, sur
dung va thich thu vdi tin tirc, hoat déng va noi chén. Tai British Columbia, mét dao luat c6 tén la
Dao Luét British Columbia Co Phuong Tién St Dung Cho Moi Nguoi (Accessible British Columbia
Act) gitip bao dam cho nguai khuyét tat cé thé sir dung tat ca nhiing gi ho can dé cé thé tham
gia vao xa hoi, gobm ca viéc thanh lap mét s6 quy luat ma cac té chic phai tuan hanh.

Dé gilip bao dam ching téi tuan hanh cac quy luat dé va tré nén dé str dung hon néi chung, Van
Phong Uy Vién Nhan Quyén ctia BC (BCOHRC) hop tac véi cac van phong khac nhu van phong
ching t6i dé thanh 1ap mét Uy Ban Hon Hop vé Phuong Tién Sir Dung Cho Moi Ngudi. Trong
BCOHRC, ching tbi cling 1ap ra mét “Toan Lam Viéc vé Phuong Tién St Dung Cho Moi Nguai”
gém nhan vién tlr cac phan ban khac nhau cé kinh nghiém séng khac nhau.

?

Cong viéc cua chung tdi vé phwong tién str dung cho
moi ngwdi cho dén nay

BCOHRC c6 “cac nguyén tac huéng dan” cho chiing téi lam viéc. Phuong tién sir dung cho moi
nguoi ludn ludn 1a mdt trong cac nguyén tac dé. Ly do la vi can cé phuong tién str dung cho moi
nguoi dé chac chan co thé bao vé va tdn trong nhan quyén cla tat ca moi ngudi. Sau dé cong
viéc cia BCOHRC dugc 1ap ra cho moi nguai véi kha nang, nén van hoda, ngdén ngi, trinh dé hoc
van, ki€u hoc tap va quan diém khac nhau.

BCOHRC clru xét phuong tién sir dung cho moi ngudi khi lam nhirng viéc sau day:
e hdiy vdi ngudi dan tai B.C., ké ca khi ching téi té chirc nhiing bugi sinh hoat
e soan thao tai liéu hoc tap
e thiét ké chd van phong cua ching téi va cac quy luat cho van phong

e phat hanh trén website, phuong tién xa hoi va trong cac phuc trinh, nghién clru va cac
tai liéu khac cua ching toi

e tuyén dung ngusi mai

e lam viéc vé cac du an
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Thi du, ching téi cung cap dich vu phién dich va thong dich sang cac ngdn ngir khac, bao dam
cho nhiing chd sinh hoat cé phuong tién tro gilp dé dé tham du va dén mai tat cd moi ngudi.
Chung téi thiét k& moi thir sao cho dé nhin thay va dé doc. Ching téi bao dam cé chd cho xe 1&n
trong van phong chung toi va cé thé nang cao hodc ha thap cac quay va ban gidy, c6 nhiing
cach linh déng dé€ lam viéc cho nhan vién va Urng cur vién xin viéc c6 nhu cau can phuong tién tro
giup.

Vao nam 2022/23, BCOHRC da lam viéc véi cac té chirc phuc vu ngudi khuyét tat tai B.C. dé
thanh lap chién dich #RewriteTheRules (Soan Lai Cac Quy Luat). #RewriteTheRules chi trong
vao viéc cho thay “cac quy luat” bat thanh van hang ngay gay khé khan hon tir it dén nhiéu cho
ngudi khuyét tat. Chién dich nay da moi moi ngudi nghi vé cac quy luat bat thanh van dé da tac
hai dén tat ca ching ta nhu thé nao va khuyén khich thay déi.

Ching t6i hanh dién vé céng viéc ching téi da lam vé phuong tién sir dung cho moi ngusi nhung
ching tdi biét 1a van can phai ¢ cai tién hon nira.

Lap ké hoach vé phuong tién str dung cho moi nguoi
cha chung toi

D€ lap ké hoach vé phuong tién sir dung cho moi ngudi clia chiing t6i, BCOHRC d3 lang nghe y
ki€n cua cac chuyén gia vé phuong tién st dung cho moi ngudi, nhan vién da lam viéc vé cac
van dé khuyét tat hodc bi khuyét tat va ngudi dan tir khap noi trong B.C.

K& hoach cuia chiing téi duoc dua trén cac nguyén tac tir Dao Ludt British Columbia C6 Phuong
Tién Str Dung Cho Moi Nguor, gdbm:

e bao gbm moi gidi (bao dam cho tit ca moi ngudi déu co thé tham gia vao xa héi)

e kha nang thich nghi (chac chan la ké hoach cuia ching téi thay déi khi chiing téi hoc
hoi va phat trién)

e miurc da dang (hi€u la ching ta déu khac nhau va cé kinh nghiém khac nhau vé thé gidi,
va mét s6 dugc doi xtr tir té hon sé khac trong mét s6 1anh vuc doi séng)

e cong tac (lam viéc véi nguoi khuyét tat va cac té chirc vé khuyét tat)

e tu quyét (bao dam cho ngudi khuyét tat ¢ thé chon lya cho ho)

e Thiét K& Dai Chlng (dap Ung cac nhu cau cla tit ca moi ngudi tiép xdc véi ching toi)
Chung t6i cling dat ké hoach clia ching téi trén cdn ban BS Lugt Nhdn Quyéncia B.C. (B.Cs
Human Rights Code), d€ bao vé nhiing nhém ngusdi—gdm ca ngudi khuyét tat—doi véi nan ky thi
trong mot s6 1anh vuc dai séng.

Va chung téi da nghi vé cac dao luat quéc té vé cac quyén nhu Quy Udc vé Cac Quyén cua
Nguoi Khuyét Tat cua Lién Hiép Quéc. Quy Udc nay néi rang cac chinh quyén phai bao dam cho
nguoi dan khuyét tat cé thé sir dung tron ven tat ca cac dich vu céng cong.

K& hoach vé phuong tién stir dung cho moi nguai clia chiing tdi cling xét dén hai duong 16i ma
ching téi ap dung vao tat ca cong viéc: duong 16i dua trén nhan quyén (HRBA) va duong 16i xda
bd thuc dan. HRBA cé muc dich bao vé va phat huy nhan quyén bang cach xét dén cac khac biét
trong cach déi xtr véi nhitng nhém ngudi. Puong 16i x6a bo thuc dan nhin nhan rang Thé Dan cé
kinh nghiém khac vé khuyét tat vi nan ngugc dai va ky thi chung toc hién nay.

Trong tam & déu
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BCOHRC xem xét ky ludng chd van phong cua ching téi va ndi dung trén mang cling nhung cac
ngudn tai nguyén tro giup, khao sat nhan vién chidng téi va thu thap y kién déng gdp cua nguoi
dan. Chung téi quyét dinh chi trong dén cac van dé sau:

e cac chinh sach cta chlng téi va cach ching toi lam viéc gay kho khan thém cho ngudi
khuyét tat nhu thé nao

e 6 thé khé dén chd van phong chiing t6i, chd sinh hoat va nhitng chd lam viéc khac cua
chang téi nhu thé nao

e cach ching tdi chia sé thong tin va truyén thong cé thé dé ti€p nhan hon nhu thé nao
e ky thuat cé thé khé sir dung hodc truy cap d6i véi mét sé ngudi nhu thé nao

e hanh vi ctia ching téi nhu thé nao va ching téi nghi gi vé nhirng nhém nguéi khac
nhau, gdm ca nguai khuyét tat

Chung t6i xép nhitng van dé nay thanh bén Ianh vuc va 1ap mét ké hoach hanh dong ba nam.

Lanh vuc thir nhat 1a hoat déng. Uu tién clia chidng téi la bao dam cho cach thiét ké noi chén va
mua sam vat dung clia ching tdi khdng gay tré ngai gi cho tat ca moi ngudi.

Lanh vuc thi nhi la moi cong ching tham gia. Uu tién cua ching téi la cung cép tai liéu hoc tap
dé sir dung hon va dé tiép xtc véi moi ngudi hon.

Lanh vuc thir ba |a thdng tin va truyén théng. Trong lanh vuc nay, uu tién cla ching téi la bao
dam website clia chiing téi va cach ching tdi viét tai liéu déu dé sur dung déi véi tat ca moi
Nguoi.

Lanh vuc thu tu la viéc lam. Vé viéc lam, chidng téi danh uu tién cho cac chinh sach va cach lam
viéc dé ti€p can dé nhan vién cta ching téi ap dung.

Theo ddi mirc tién trién

Ching t6i sé dung khudn khé danh gia cia BCOHRC dé€ xem chuing toi tién bo nhu thé nao trong
viéc khién cho noi chén, hoat ddng va cong viéc clia ching téi dé sir dung hon cho moi ngudi. Ba
trong s6 cac muc tiéu ctia khudn khé dé sé do ludng mic dé dé sir dung va tiép xdc véi ching
t6i, gdm ca déi véi nhitng ngudi cé lién hé véi chiing téi, cé cac tai nguyén hoc tap va huéng dan
dé str dung va cé cac chinh sach thuan loi cho tat ca moi nguoi.

Chung téi cling sé& cho biét muc tién trién cla ching téi trong ké hoach hanh déng ba nam bang
cach cap nhat tin tic trong phdc trinh thudng nién cua Van Phong ching toi.

H3y cho biét y kién cha quy vi

Bat dau tir nam 2024, cr ba ndm mot 1an BCOHRC sé& phat hanh mét phic trinh dé théng bao
vé mUc tién trién clia ching téi va cap nhat ké hoach vé phuong tién sir dung ctia ching toi.

Bat cur ngudi nao muén dong gop v kién cho ké hoach vé phuong tién sir dung cho moi ngudi
ctia chiing tdi hodc vé mirc dé sur dung cua bat clr cdng viéc ndo clia chiing toi déu cé thé lién
lac véi ching téi. Ho c6 thé guii email dén V&n Phong ching téi tai info@bchumanrights.ca, nhan
tin lai cho ching téi tai s6 1-844-922-6472 hoéc dong gbp y kién bang mau danh gia duoc ching
tdi phan phat sau nhirng budi sinh hoat.
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