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ਬੀ ਸੀ ਦ ੇਮਨੁਖੱੀ ਅਿਧਕਾਰ ਕਿਮਸ਼ਨਰ ਦ ੇ
ਦਫ਼ਤਰ ਿਵਖ ੇਪਹੁਚੰ-ਯੋਗਤਾ – ਸਾਰ 
ਪਹੁੰਚ-ਯੋਗਤਾ ਦਾ ਮਤਲਬ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਹੈ ਿਕ ਜਾਣਕਾਰੀ, ਗਤੀਿਵਧੀਆ ਂਅਤੇ ਥਾਂਵਾਂ ਨੰੂ ਹਰ ਿਕਸੇ 
ਦੁਆਰਾ ਸਮਿਝਆ, ਵਰਿਤਆ ਅਤੇ ਮਾਿਣਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੋਵੇ। ਿਬਰ੍ਿਟਸ਼ ਕੋਲੰਬੀਆ ਿਵੱਚ, ਐਕਸਸੈੀਬਲ ਿਬਰ੍ਿਟਸ਼ 
ਕੋਲੰਬੀਆ ਐਕਟ  ਨਾ ਂਦਾ ਕਾਨੰੂਨ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦਾ ਹੈ ਿਕ ਅਪਾਹਜ ਲੋਕ ਸਸੁਾਇਟੀ 
ਿਵੱਚ ਿਹੱਸਾ ਲੈਣ ਦੇ ਯੋਗ ਹੋਣ ਲਈ ਲੋੜ�ਦੀ ਹਰ ਚੀਜ਼ ਤੱਕ ਪਹੁੰਚ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਹੋਣ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਕੁਝ ਿਨਯਮ 
ਬਣਾਉਣਾ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ ਿਜਨਹ੍ਾ ਂਦੀ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਨੰੂ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨੀ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੈ।  

ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਿਕ ਅਸ� ਉਹਨਾ ਂਿਨਯਮਾ ਂਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰੀਏ ਅਤੇ ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ 
ਵਧੇਰੇ ਪਹੁੰਚ ਯੋਗ ਬਣੀਏ, ਬੀ ਸੀ ਦੇ ਮਨੱੁਖੀ ਅਿਧਕਾਰ ਕਿਮਸ਼ਨਰ ਦੇ ਦਫ਼ਤਰ (ਬੀ ਸੀ ਓ ਐ�ਚ ਆਰ ਸੀ) ਨੇ ਇੱਕ 
ਸਾਂਝੀ ਪਹੁੰਚ-ਯੋਗਤਾ ਕਮੇਟੀ (ਜੁਆਇੰਟ ਐਕਸੈਿਸਿਬਿਲਟੀ ਕਮੇਟੀ) ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਸਾਡੇ ਵਰਗੇ ਹਰੋ ਦਫ਼ਤਰਾ ਂਨਾਲ 
ਿਮਲ ਕੇ ਕੰਮ ਕੀਤਾ। ਬੀ ਸੀ ਓ ਐ�ਚ ਆਰ ਸੀ ਦੇ ਅੰਦਰ, ਅਸ� ਵੱਖ-ਵੱਖ ਿਵਭਾਗਾ ਂਦੇ ਸਟਾਫ਼ ਅਤੇ ਵੱਖ-ੋਵੱਖਰੇ 
ਜੀਵਨ ਅਨੁਭਵਾਂ ਵਾਲੇ ਲੋਕਾਂ ਨਾਲ ਇੱਕ "ਪਹੁੰਚ-ਯੋਗਤਾ ਵਰਿਕੰਗ ਗਰੁੱਪ" (ਐਕਸੈਿਸਿਬਿਲਟੀ ਵਰਿਕੰਗ ਗਰੁੱਪ) ਵੀ 
ਬਣਾਇਆ ਹੈ। 
 

ਸਾਡੀ ਪਹੁਚੰ-ਯਗੋਤਾ ਦੀ ਹਣੁ ਤਕੱ ਦੀ ਕਹਾਣੀ 
ਬੀ ਸੀ ਓ ਐ�ਚ ਆਰ ਸੀ ਦ ੇ“ਸੇਧ ਦੇਣ ਵਾਲੇ ਿਸਧਾਂਤ” ("ਗਾਈਿਡਗੰ ਿਪਰ੍ੰਸੀਪਲ") ਹਨ, ਿਜਹੜੇ ਇਹ ਦਸੱਦੇ ਹਨ ਿਕ 
ਅਸ� ਆਪਣਾ ਕੰਮ ਿਕਵ� ਕਰੀਏ। ਪਹੁੰਚ-ਯੋਗਤਾ ਹਮੇਸਾ ਂਇਹਨਾਂ ਿਸਧਾਂਤਾਂ ਿਵੱਚ� ਇੱਕ ਰਹੀ ਹੈ। ਇਹ ਇਸ ਲਈ ਹ ੈ
ਿਕ�ਿਕ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਪਹੁੰਚ-ਯੋਗਤਾ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੰਦੀ ਹੈ ਿਕ ਹਰੇਕ ਦ ੇਮਨੱੁਖੀ ਅਿਧਕਾਰਾਂ ਦੀ ਰਿੱਖਆ 
ਅਤੇ ਸਨਮਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕੇ। ਇਸ ਲਈ ਬੀ ਸੀ ਓ ਐ�ਚ ਆਰ ਸੀ ਦਾ ਕੰਮ,  ਵੱਖ-ਵੱਖ ਯੋਗਤਾਵਾਂ, ਸਿਭਆਚਾਰਾ,ਂ 
ਭਾਸ਼ਾਵਾ,ਂ ਿਸਿੱਖਆ ਦੇ ਪੱਧਰਾਂ, ਿਸਖੱਣ ਦ ੇਢੰਗਾਂ ਅਤੇ ਿਦਰ੍ਸ਼ਟੀਕੋਣਾਂ ਵਾਲੇ ਲੋਕਾ ਂਲਈ ਬਣਾਇਆ ਿਗਆ ਹ।ੈ  

ਬੀ ਸੀ ਓ ਐ�ਚ ਆਰ ਸੀ ਹੇਠ ਿਲਖਤ ਕਾਰਜ ਕਰਦੇ ਸਮ� ਪਹੁੰਚ-ਯੋਗਤਾ 'ਤੇ ਿਵਚਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ: 

• ਬੀ ਸੀ ਿਵੱਚ ਲੋਕਾਂ ਨਾਲ ਜੜੁਨਾ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਜਦ� ਅਸ� ਸਮਾਗਮਾਂ ਦੀ ਮੇਜ਼ਬਾਨੀ ਕਰਦੇ ਹਾਂ, ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ 
• ਿਸਖੱਣ ਸਮਗਰੀ ਬਣਾਉਣਾ 
• ਸਾਡੇ ਦਫ਼ਤਰ ਦੀ ਥਾ ਂਅਤੇ ਦਫ਼ਤਰ ਲਈ ਿਨਯਮ ਿਤਆਰ ਕਰਨੇ 
• ਸਾਡੀ ਵੈ�ਬਸਾਈਟ, ਸਸ਼ੋਲ ਮੀਡੀਆ ਅਤੇ ਿਰਪੋਰਟਾ,ਂ ਅਿਧਐਨ ਅਤੇ ਹੋਰ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਨੰੂ ਪਰ੍ਕਾਿਸ਼ਤ ਕਰਨਾ 
• ਨਵ� ਲੋਕਾਂ ਨੰੂ ਨੌਕਰੀ 'ਤ ੇਰਖੱਣਾ 
• ਪਰ੍ੋਜੈਕਟਾਂ 'ਤੇ ਕੰਮ ਕਰਨਾ 
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ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਅਸ� ਦੂਜੀਆ ਂਭਾਸ਼ਾਵਾ ਂਿਵੱਚ ਅਨੁਵਾਦ ਅਤੇ ਦੁਭਾਸ਼ੀਏ ਦੀਆ ਂਸੇਵਾਵਾ ਂਪਰ੍ਦਾਨ ਕਰਦੇ ਹਾਂ, 
ਯਕੀਨੀ ਬਣਾ�ਦੇ ਹਾਂ ਿਕ ਸਮਾਗਮਾਂ ਵਾਲੀਆਂ ਥਾਵਾਂ ਹਰ ਿਕਸੇ ਲਈ ਪਹੁੰਚ-ਯੋਗ ਅਤੇ ਠੀਕ ਹੋਣ। ਅਸ� ਚੀਜ਼ਾਂ ਨੰੂ 
ਇਸ ਤਰਹ੍ਾਂ ਿਡਜ਼ਾਈਨ ਕਰਦੇ ਹਾਂ ਿਕ ਉਹ ਦੇਖਣ ਅਤੇ ਪੜਹ੍ਨ ਿਵੱਚ ਆਸਾਨ ਹੋਣ । ਅਸ� ਯਕੀਨੀ ਬਣਾ�ਦ ੇਹਾ ਂਿਕ 
ਸਾਡੇ ਦਫ਼ਤਰ ਿਵੱਚ ਵਹ੍ ੀਲਚੇਅਰਾਂ ਲਈ ਥਾਂ ਹੋਵੇ ਅਤੇ ਕਾ�ਟਰਾਂ ਅਤੇ ਡੈਸਕਾਂ ਨੰੂ ਉ�ਚਾ ਅਤੇ ਨੀਵਾਂ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ 
ਹੋਵੇ, ਪਹੁੰਚ-ਯੋਗਤਾ ਦੀਆਂ ਲੋੜਾ ਂਵਾਲੇ ਸਟਾਫ਼ ਅਤੇ ਨੌਕਰੀ ਦ ੇਉਮੀਦਵਾਰਾਂ ਲਈ ਕੰਮ ਕਰਨ ਦ ੇਲਚਕਦਾਰ ਤਰੀਕੇ 
ਹੋਣ। 

2022/23 ਿਵੱਚ, #ਰੀਰਾਈਟ ਦਾ ਰੂਲਜ਼ ਮੁਿਹਮੰ ਿਤਆਰ ਕਰਨ ਲਈ ਬੀ ਸੀ ਓ ਐ�ਚ ਆਰ ਸੀ ਨੇ ਉਹਨਾਂ 
ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਨਾਲ ਕੰਮ ਕੀਤਾ ਿਜਹੜੀਆਂ ਬੀ ਸੀ ਿਵੱਚ ਅਪਾਹਜ ਲੋਕਾ ਂਦੀ ਸੇਵਾ ਕਰਦੀਆ ਂਹਨ। #ਰੀਰਾਈਟ ਦਾ 
ਰੂਲਜ਼ (#RewriteTheRules) ਇਹ ਿਦਖਾਉਣ 'ਤੇ ਕ�ਿਦਰ੍ਤ ਹ ੈਿਕ ਿਕਵ� ਅਣਿਲਖ ੇ"ਿਨਯਮ" ਅਪਾਹਜ ਲੋਕਾਂ 
ਲਈ ਹਰ ਰੋਜ਼ ਵੱਡੇ ਅਤੇ ਛੋਟੇ ਤਰੀਿਕਆਂ ਨਾਲ ਚੀਜ਼ਾਂ ਨੰੂ ਔਖਾ ਬਣਾ�ਦੇ ਹਨ। ਇਸ ਮੁਿਹਮੰ ਨੇ ਲੋਕਾ ਂਨੰੂ ਇਹ ਸਚੋਣ 
ਲਈ ਸੱਦਾ ਿਦੱਤਾ ਿਕ ਉਹ ਅਣਿਲਖ ੇਿਨਯਮ ਸਾਡ ੇਸਾਿਰਆਂ ਲਈ ਿਕਵ� ਮਾੜੇ ਹਨ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਨੇ ਿਕਵ� ਤਬਦੀਲੀ 
ਨੰੂ ਉਤਸ਼ਾਿਹਤ ਕੀਤਾ। 

ਸਾਨੰੂ ਪਹੁੰਚ-ਯੋਗਤਾ ਦੇ ਆਲ਼ੇ-ਦੁਆਲੇ ਕੀਤੇ ਆਪਣੇ ਕੰਮ ਉ�ਤੇ ਮਾਣ ਹੈ ਪਰ ਅਸ� ਜਾਣਦੇ ਹਾ ਂਿਕ ਸਾਨੰੂ ਿਬਹਤਰ 
ਬਣਨ ਦੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕਰਦੇ ਰਿਹਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ। 

 
ਆਪਣੀ ਪਹੁਚੰ-ਯਗੋਤਾ ਯਜੋਨਾ ਬਣਾਉਣਾ 
ਆਪਣੀ ਪਹੁੰਚ-ਯੋਗਤਾ ਯੋਜਨਾ ਬਣਾਉਣ ਲਈ, ਬੀ ਸੀ ਓ ਐ�ਚ ਆਰ ਸੀ ਨੇ ਪਹੁੰਚ-ਯੋਗਤਾ ਮਾਹਰਾਂ, ਅਪਾਹਜਤਾ 
ਦੇ ਮੁੱਿਦਆਂ `ਤੇ ਕੰਮ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਸਟਾਫ ਮ�ਬਰਾਂ ਜਾ ਂਸਟਾਫ ਦੇ ਅਪਾਹਜ ਮ�ਬਰਾਂ ਅਤੇ ਪੂਰੇ ਬੀ ਸੀ ਿਵੱਚ� ਲੋਕਾਂ ਦੀ 
ਰਾਇ ਲਈ। 

ਸਾਡੀ ਯੋਜਨਾ ਐਕਸੈਸੀਬਲ ਿਬਰ੍ਿਟਸ਼ ਕੋਲੰਬੀਆ ਐਕਟ  ਦੇ ਿਸਧਾਂਤਾ ਂ'ਤੇ ਅਧਾਿਰਤ ਹੈ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਹੇਠ ਿਲਖੇ ਸ਼ਾਮਲ 
ਹਨ: 
• ਸ਼ਮਲੂੀਅਤ (ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਿਕ ਹਰ ਕੋਈ ਸੁਸਾਇਟੀ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਿਮਲ ਹ ੋਸਕੇ) 
• ਅਨੁਕੂਲਤਾ (ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਿਕ ਿਜਵ� ਅਸ� ਿਸਖੱਦੇ ਅਤੇ ਅੱਗੇ ਵਧਦੇ ਹਾਂ ਸਾਡੀ ਯੋਜਨਾ ਉਸ 

ਅਨੁਸਾਰ ਬਦਲਦੀ ਰਹ)ੇ 
• ਿਵਿਭਨੰਤਾ (ਇਹ ਸਮਝਣਾ ਿਕ ਅਸ� ਸਾਰੇ ਵੱਖਰ ੇਹਾਂ ਅਤੇ ਸਸੰਾਰ ਨੰੂ ਵੱਖਰੇ ਢੰਗ ਨਾਲ ਅਨੁਭਵ ਕਰਦੇ 

ਹਾਂ, ਅਤੇ ਇਹ ਿਕ ਜੀਵਨ ਦੇ ਕੁਝ ਖੇਤਰਾਂ ਿਵੱਚ ਸਾਡ ੇਿਵੱਚ� ਕੁਝ ਨਾਲ ਦੂਿਜਆਂ ਨਾਲ�  ਿਬਹਤਰ ਿਵਵਹਾਰ 
ਹੁੰਦਾ ਹੈ)  

• ਸਿਹਯਗੋ (ਅਪਹਾਜ ਲੋਕਾਂ ਅਤੇ ਅਪਾਹਜਤਾ ਨਾਲ ਸਬੰੰਿਧਤ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰਨਾ) 
• ਸਵ-ੈਿਨਰਨਾ (ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਿਕ ਅਪਾਹਜ ਲੋਕ ਆਪਣੀਆਂ ਚੋਣਾਂ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋਣ) 
• ਯਨੂੀਵਰਸਲ ਿਡਜ਼ਾਈਨ (ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਰਾਬਤਾ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਹਰੇਕ ਿਵਅਕਤੀ ਦੀਆਂ ਲੋੜਾਂ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨਾ) 

ਅਸ� ਆਪਣੀ ਯੋਜਨਾ ਨੰੂ ਬੀ ਸੀ ਦੇ ਿਹਊਮਨ ਰਾਈਟਸ ਕੋਡ 'ਤੇ ਵੀ ਆਧਾਿਰਤ ਕੀਤਾ ਹੈ, ਜੋ ਰੋਜ਼ਾਨਾ ਜੀਵਨ ਦੇ ਕੁਝ 
ਮੁੱਖ ਖੇਤਰਾ ਂਿਵੱਚ ਲੋਕਾ ਂਦੇ ਸਮੂਹਾ—ਂਿਜਹਨਾਂ ਿਵੱਚ ਅਪਾਹਜਤਾ ਵਾਲੇ ਲੋਕ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ, ਦੀ ਿਵਤਕਰੇ ਤ� 
ਰੱਿਖਆ ਕਰਦਾ ਹੈ।  
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ਅਤੇ ਅਸ� ਅੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਅਿਧਕਾਰ ਕਾਨੰੂਨਾਂ ਬਾਰ ੇਸੋਿਚਆ ਿਜਵ� ਸੰਯੁਕਤ ਰਾਸ਼ਟਰ ਦੀ ਕਨਵੈ�ਨਸ਼ਨ ਔਨ ਦਾ 
ਰਾਈਟਸ ਆਫ਼ ਪਰਸਨਜ਼ ਿਵਦ ਿਡਸਏਿਬਿਲਟੀ। ਕਨਵੈ�ਨਸ਼ਨ  ਕਿਹੰਦੀ ਹੈ ਿਕ ਸਰਕਾਰਾਂ ਨੰੂ ਇਹ ਯਕੀਨੀ 
ਬਣਾਉਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਿਕ ਅਪਾਹਜ ਲੋਕਾਂ ਦੀ ਜਨਤਾ ਨੰੂ ਪਰ੍ਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾ ਂਤੱਕ ਪੂਰੀ 
ਪਹੁੰਚ ਹੋਵੇ। 

ਸਾਡੀ ਪਹੁੰਚ-ਯੋਗਤਾ ਯੋਜਨਾ ਦੋ ਪਹੁੰਚਾਂ 'ਤੇ ਵੀ ਿਵਚਾਰ ਕਰਦੀ ਹ ੈਜੋ ਅਸ� ਆਪਣੇ ਸਾਰੇ ਕੰਮ ਲਈ ਵਰਤਦੇ ਹਾਂ: 
ਇੱਕ ਮਨੱੁਖੀ ਅਿਧਕਾਰ-ਅਧਾਿਰਤ ਪਹੁੰਚ(ਐ�ਚ ਆਰ ਬੀ ਏ) ਅਤੇ ਇੱਕ ਡੀਕੌਲੌਨਾਈਿਜ਼ੰਗ ਪਹੁੰਚ। ਐ�ਚ ਆਰ ਬੀ ਏ 
ਦਾ ਉਦੇਸ਼ ਲੋਕਾਂ ਦੇ ਸਮਹੂਾਂ ਨਾਲ ਕੀਤੇ ਜਾਂਦੇ ਿਵਵਹਾਰ ਿਵਚਲੇ ਅੰਤਰ ਨੰੂ ਦੇਖ ਕੇ ਮਨੱੁਖੀ ਅਿਧਕਾਰਾਂ ਦੀ ਰੱਿਖਆ 
ਅਤੇ ਪਰ੍ਚਾਰ ਕਰਨਾ ਹੈ।  ਡੀਕੌਲੌਨਾਈਿਜ਼ੰਗ ਪਹੁੰਚ ਇਹ ਮੰਨਦੀ ਹੈ ਿਕ ਇਨਿਡਜ਼ਿਨਸ (ਮੂਲਵਾਸੀ) ਲੋਕ ਅਤੀਤ ਅਤੇ 
ਮੌਜੂਦਾ ਸਮ� ਦੇ ਦੁਰਿਵਵਹਾਰ ਅਤੇ ਨਸਲਵਾਦ ਦੇ ਕਾਰਨ ਅਪਾਹਜਤਾ ਦਾ ਵੱਖਰੀ ਤਰਹ੍ਾਂ ਅਨੁਭਵ ਕਰਦੇ ਹਨ। 
 
ਿਕਥੱ ੇਫਕੋਸ ਕਰਨਾ ਹ ੈ

ਬੀ ਸੀ ਓ ਐ�ਚ ਆਰ ਸੀ ਨੇ ਆਪਣੇ ਦਫ਼ਤਰ ਦੀ ਥਾਂ ਅਤੇ ਔਨਲਾਈਨ ਸਮਗਰੀ ਅਤੇ ਵਸੀਿਲਆਂ 'ਤੇ ਡੂੰਘਾਈ ਨਾਲ 
ਨਜ਼ਰ ਮਾਰੀ, ਆਪਣੇ ਸਟਾਫ਼ ਦਾ ਸਰਵੇਖਣ ਕੀਤਾ ਅਤੇ ਜਨਤਾ ਤ� ਿਵਚਾਰ ਲਏ। ਿਜਨਹ੍ਾਂ ਮੁੱਿਦਆਂ 'ਤੇ ਅਸ� ਿਧਆਨ 
ਕ�ਦਿਰਤ ਕਰਨ ਦਾ ਫ਼ੈਸਲਾ ਕੀਤਾ ਹ,ੈ ਉਹ ਹਨ: 
• ਸਾਡੀਆਂ ਨੀਤੀਆਂ ਅਤੇ ਸਾਡੇ ਕੰਮ ਕਰਨ ਦਾ ਤਰੀਕਾ ਅਪਾਹਜ ਲੋਕਾਂ ਲਈ ਚੀਜ਼ਾ ਂਨੰੂ ਿਕਵ� ਹਰੋ ਮਸ਼ੁਕਲ 

ਬਣਾ�ਦਾ ਹ ੈ
• ਸਾਡੀਆਂ ਦਫ਼ਤਰੀ ਥਾਂਵਾਂ, ਸਮਾਗਮਾਂ ਦੀਆਂ ਥਾਵਾ ਂਅਤੇ ਸਾਡੀਆਂ ਕੰਮ ਕਰਨ ਵਾਲੀਆ ਂਹੋਰ ਥਾਂਵਾ ਂਤੱਕ 

ਪਹੁੰਚ ਕਰਨਾ ਿਕਵ� ਮੁਸ਼ਕਲ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹ ੈ
• ਸਾਡੇ ਦੁਆਰਾ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਾਂਝੀ ਕਰਨ ਅਤੇ ਸੰਚਾਰ ਕਰਨ ਦਾ ਤਰੀਕਾ ਹੋਰ ਪਹੁੰਚ-ਯੋਗ ਿਕਵ� ਹ ੋਸਕਦਾ ਹ ੈ
• ਕੁਝ ਲੋਕਾਂ ਲਈ ਟੈਕਨਾਲੋਜੀ ਦੀ ਵਰਤ� ਜਾਂ ਉਸ ਤੱਕ ਪਹੁੰਚ ਕਰਨਾ ਿਕਵ� ਮੁਸ਼ਕਲ ਹ ੋਸਕਦਾ ਹ ੈ
• ਅਸ� ਅਪਾਹਜਤਾ ਵਾਲੇ ਲੋਕਾਂ ਸਮੇਤ ਵੱਖ ਵੱਖ ਗਰੁੱਪਾਂ ਨਾਲ ਸੰਬਿੰਧਤ ਲੋਕਾ ਂਬਾਰੇ ਿਕਵ� ਿਵਹਾਰ ਕਰਦ ੇਹਾਂ 

ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਬਾਰੇ ਿਕਸ ਤਰਹ੍ਾ ਂਸੋਚਦੇ ਹਾਂ    

ਅਸ� ਉਨਹ੍ਾਂ ਮੁਿੱਦਆਂ ਨੰੂ ਚਾਰ ਖੇਤਰਾਂ ਿਵੱਚ ਵੰਿਡਆ ਅਤੇ ਿਤੰਨ ਸਾਲਾਂ ਦੀ ਕਾਰਜ ਯੋਜਨਾ ਬਣਾਈ।  

ਪਿਹਲਾ ਖੇਤਰ ਹੈ ਕਾਰਬੋਾਰ ਚਲਾਉਣ ਦ ੇਢਗੰ (ਓਪਰਸ਼ੇਨਜ਼) ਹਨ। ਉ�ਥੇ ਸਾਡੀ ਤਰਜੀਹ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ 
ਹੈ ਿਕ ਿਜਸ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਅਸ� ਆਪਣੀਆਂ ਥਾਂਵਾਂ ਦੀ ਸੈ�ਟ ਅੱਪ ਕਰਦੇ ਹਾਂ ਅਤੇ ਚੀਜ਼ਾਂ ਖ਼ਰੀਦਦ ੇਹਾ,ਂ ਉਹ ਪਹੁੰਚ-
ਯੋਗਤਾ ਦੀਆਂ ਸਮੱਿਸਆਵਾਂ ਤ� ਮਕੁਤ ਹਵੇੋ। 

ਦੂਜਾ ਖੇਤਰ ਜਨਤਕ ਸ਼ਮਲੂੀਅਤ ਹੈ।  ਸਾਡੀ ਤਰਜੀਹ ਆਪਣੀ  ਿਸਖੱਣ ਵਾਲੀ ਸਮਗਰੀ ਅਤੇ ਲੋਕਾਂ ਨਾਲ ਗੱਲਬਾਤ 
ਨੰੂ ਵਧੇਰੇ ਪਹੁੰਚ-ਯੋਗ ਬਣਾਉਣਾ ਹੈ। 

ਤੀਜਾ ਖੇਤਰ ਸਚੂਨਾ ਅਤ ੇਸਚੰਾਰ ਹੈ। ਉਸ ਖੇਤਰ ਿਵੱਚ, ਸਾਡੀ ਤਰਜੀਹ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਹ ੈਿਕ ਸਾਡੀ 
ਵੈ�ਬਸਾਈਟ ਅਤੇ ਸਾਡ ੇਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਨੰੂ ਿਲਖਣ ਦਾ ਤਰੀਕਾ ਪਹੁੰਚ-ਯੋਗ ਹੋਵੇ। 

ਚੌਥਾ ਖੇਤਰ ਰਜ਼ੁਗਾਰ ਹੈ। ਰੁਜ਼ਗਾਰ ਲਈ, ਅਸ� ਆਪਣੇ ਸਟਾਫ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਲਈ ਪਹੁੰਚ-ਯੋਗ ਨੀਤੀਆਂ ਅਤੇ 
ਕਾਰਜਾ ਂਨੰੂ ਤਰਜੀਹ ਦ ੇਰਹੇ ਹਾਂ।  
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ਤਰਕੱੀ ਦਾ ਿਧਆਨ ਰਖੱਣਾ 
ਅਸ� ਇਹ ਦੇਖਣ ਲਈ ਬੀ ਸੀ ਓ ਐ�ਚ ਆਰ ਸੀ ਦੇ ਮਲੁਾਂਕਣ ਢਾਚੇਂ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਾਂਗੇ ਿਕ ਅਸ� ਆਪਣੀਆਂ 
ਥਾਵਾਂ, ਗਤੀਿਵਧੀਆ ਂਅਤੇ ਕੰਮ ਨੰੂ ਹੋਰ ਪਹੁੰਚ-ਯੋਗ ਬਣਾਉਣ ਿਵੱਚ ਕੀ ਤਰੱਕੀ ਕਰ ਰਹੇ ਹਾਂ। ਉਸ ਫਰਮੇ ਵਰਕ 
ਿਵੱਚ ਿਤੰਨ ਟੀਚੇ ਇਹ ਮਾਪਦੇ ਹਨ ਿਕ ਅਸ� ਿਕੰਨੇ ਪਹੁੰਚ-ਯੋਗ ਹਾਂ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਸਾਡ ੇਨਾਲ ਿਰਸ਼ਤਾ ਰੱਖਣ ਵਾਲੇ 
ਲੋਕਾ ਂਲਈ ਪਹੁੰਚ-ਯੋਗ ਹੋਣਾ, ਸਾਡ ੇਿਸਖੱਣ ਅਤੇ ਸੇਧ ਦੇਣ ਵਾਲੇ ਵਸੀਿਲਆਂ ਦਾ ਪਹੁੰਚ-ਯੋਗ ਹੋਣਾ ਅਤੇ ਸਾਡੀਆਂ 
ਨੀਤੀਆ ਂਦਾ ਪਹੁੰਚ-ਯੋਗ ਹੋਣਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ।  

ਅਸ� ਹਰ ਸਾਲ ਆਪਣੇ ਦਫ਼ਤਰ ਦੀ ਸਾਲਾਨਾ ਿਰਪੋਰਟ ਿਵੱਚ ਇੱਕ ਅੱਪਡੇਟ ਸਾਂਝੀ ਕਰ ਕੇ ਆਪਣੀ ਿਤੰਨ ਸਾਲਾ ਂਦੀ 
ਕਾਰਜ ਯੋਜਨਾ 'ਤੇ ਆਪਣੀ ਤਰੱਕੀ ਦਾ ਵਰਨਨ ਵੀ ਕਰਾਂਗੇ। 
 
ਸਾਨੂ ੰਦਸੱ ੋਿਕ ਤੁਸ� ਕੀ ਸਚੋਦ ੇਹ ੋ

2024 ਤ� ਸ਼ੁਰੂ ਕਰ ਕੇ, ਬੀ ਸੀ ਓ ਐ�ਚ ਆਰ ਸੀ ਹਰ ਿਤੰਨ ਸਾਲਾਂ ਬਾਅਦ, ਆਪਣੀ ਤਰੱਕੀ ਨੰੂ ਸਾਂਝਾ ਕਰਨ ਅਤੇ 
ਆਪਣੀ ਪਹੁੰਚ-ਯੋਗਤਾ ਯੋਜਨਾ ਨੰੂ ਅੱਪਡੇਟ ਕਰਨ ਲਈ ਇੱਕ ਿਰਪੋਰਟ ਪਰ੍ਕਾਿਸ਼ਤ ਕਰੇਗਾ।  

ਸਾਡੀ ਪਹੁੰਚ-ਯੋਗਤਾ ਯੋਜਨਾ ਜਾਂ ਸਾਡੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਕੰਮ ਦੀ ਪਹੁੰਚ-ਯੋਗਤਾ ਬਾਰੇ ਸਾਨੰੂ ਫੀਡ ਬੈਕ ਦੇਣ ਲਈ ਸਾਡੇ ਨਾਲ 
ਸੰਪਰਕ ਕਰਨ ਦੇ ਚਾਹਵਾਨ ਹਰ ਿਵਅਕਤੀ ਦਾ ਸਵਾਗਤ ਹ।ੈ ਉਹ ਸਾਡੇ ਦਫ਼ਤਰ ਨੰੂ info@bchumanrights.ca 
'ਤੇ ਈਮੇਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ, 1-844-922-6472 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰ ਕੇ ਸਾਨੰੂ ਸੁਨੇਹਾ ਦ ੇਸਕਦ ੇਹਨ ਜਾ ਂਸਾਡ ੇਸਮਾਗਮਾਂ 
ਤ� ਬਾਅਦ ਿਦੱਤੇ ਗਏ ਮੁਲਾਂਕਣ ਫਾਰਮਾਂ ਿਵੱਚ ਫੀਡ ਬੈਕ ਦ ੇਸਕਦੇ ਹਨ। 
 
 
 

 
 


