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बी.सी. के मानवा�धकार आयुक्त कायार्लय में पहंुच 

— सार 

पहंुच का अथर् यह सु�निश्चत करना है �क सूचना, ग�त�व�धयां और स्थान सभी के द्वारा समझे जा 
सकें , उनका उपयोग �कया जा सके और उनका आनंद �लया जा सके। �ब्र�टश कोलं�बया में, �ब्र�टश 
कोलं�बया पहंुच अ�ध�नयम नामक एक कानून यह सु�निश्चत करने में मदद करता है �क �वकलांग 
लोग समाज में भाग लेने के �लए आवश्यक हर चीज को प्राप् त कर सकें , िजसमें कुछ �नयम बनाना 
भी शा�मल है िजनका संगठनों को पालन करना चा�हए। 

 

यह सु�निश्चत करने में मदद करने के �लए �क हम उन �नयमों का पालन करें और सामान्य रूप से 
उन सु�वधाओं तक पहंुच बना सकें , बीसी के मानवा�धकार आयुक्त कायार्लय (BCOHRC) ने हमारे जैसे 
अन्य कायार्लयों के साथ �मलकर एक संयुक्त पहंुच स�म�त बनाई। BCOHRC के भीतर, हमने अलग-
अलग �वभागों और अलग-अलग जीवन के अनुभवों वाले कमर्चा�रयों से बना एक "पहंुच कायर्समूह" 
भी बनाया। 

हमार� अब तक क� पहंुच क� कहानी 
BCOHRC के पास “मागर्दशर्क �सद्धांत” हैं जो यह तय करते हैं �क हम अपना काम कैसे करते हैं। 
पहंुच हमेशा से उन �सद्धातंों में से एक रह� है। ऐसा इस�लए है क्यों�क पहंुच यह सु�निश्चत करने 
के �लए जरूर� है �क सभी के मानवा�धकारों क� रक्षा और सम्मान �कया जा सके। BCOHRC का काम, 

इस�लए, अलग-अलग क्षमताओं, संस्कृ�तयों, भाषाओं, �शक्षा के स्तर, सीखने क� शै�लयों और दृिष्टकोणों 
वाले लोगों के �लए बनाया गया है। 

BCOHRC �नम्न�ल�खत कायर् करते समय पहंुच-योग्यता पर �वचार करता है: 
• बी.सी. में लोगों से जुड़ना, िजसमें कायर्क्रम आयोिजत करना भी शा�मल है 

• सीखने के �लए सामग्री तैयार करना  

• हमारे कायार्लय क� जगह और कायार्लय के �लए �नयम बनाना 
• हमार� वेबसाइट, सोशल मी�डया और �रपोटर्, अध्ययन और अन्य दस्तावेजों में प्रका�शत करना 

• नए लोगों को काम पर रखना 

• प�रयोजनाओं पर काम करना 
उदाहरण के �लए, हम अन्य भाषाओं में अनुवाद और दभुा�षया सु�वधाएं प्रदान करते हैं, और यह 
सु�निश्चत करते हैं �क कायर्क्रम स्थल सभी के �लए सुलभ और स्वागत योग्य हों। हम चीजों को इस 
तरह से तैयार करते हैं �क उन्हें देखना और पढ़ना आसान हो। हम सु�निश्चत करते हैं �क हमारे 
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कायार्लय में व्ह�लचेयर के �लए जगह हो और काउंटर तथा डेस्क को ऊपर और नीचे �कया जा सके, 

कमर्चा�रयों और नौकर� के उम्मीदवारों के �लए चीजों को करने के लचीले तर�के हों, िजनक� पहंुच क� 
जरूरत है। 

2022/23 में, BCOHRC ने #RewriteTheRules अ�भयान तैयार करने के �लए B.C. में �वकलांग लोगों क� 
सेवा करने वाले संगठनों के साथ काम �कया। #RewriteTheRules ने यह �दखाने पर ध्यान कें �द्रत 
�कया �क कैसे अ�ल�खत "�नयम" �वकलांग लोगों के �लए हर �दन बड़े और छोटे तर�कों से चीजों को 
क�ठन बनाते हैं। अ�भयान ने लोगों को यह सोचने के �लए आमं�त्रत �कया �क कैसे वे अ�ल�खत 
�नयम हम सभी के �लए अच् छे नह�ं हैं और बदलाव को प्रोत्सा�हत �कया। 
हमें पहंुच को लेकर �कए गए काम पर गवर् है ले�कन हम जानते हैं �क हमें बेहतर होने क� को�शश 
करते रहना चा�हए। 

हमार� पहंुच योजना का �नमार्ण 

हमार� पहंुच योजना तैयार करने के �लए, BCOHRC ने पहंुच �वशेषज्ञों, �वकलांगता मुद्दों पर काम कर 
चुके या �वकलांगता से पी�ड़त कमर्चा�रयों तथा बी.सी. के लोगों से बात क�। 
हमार� योजना �ब्र�टश कोलं�बया पहंुच अ�ध�नयम के �सद्धांतों पर आधा�रत है, िजनमें शा�मल हैं: 

• समावेशन (यह सु�निश्चत करना �क समाज में हर कोई भाग ले सके) 
• अनुकूलनशीलता (यह सु�निश्चत करना �क जैसे-जैसे हम सीखते और आगे बढ़ते हैं, हमार� 

योजना बदलती रहती है) 
• �व�वधता (यह समझना �क हम सभी अलग-अलग हैं और द�ुनया को अलग-अलग तर�के से 

अनुभव करते हैं, और हममें से कुछ लोगों के साथ जीवन के कुछ क्षेत्रों में दसूरों क� तुलना में 
बेहतर व्यवहार �कया जाता है) 

• सहयोग (�वकलांग लोगों और �वकलांगता संगठनों के साथ काम करना) 
• आत्म�नणर्य (यह सु�निश्चत करना �क �वकलांग लोग अपनी पसंद खुद तय कर सकें ) 
• सावर्भौ�मक �नमार्ण (हमारे साथ बातचीत करने वाले हर व्यिक्त क� जरूरतों को पूरा करना) 

हमने अपनी योजना को बी.सी. क� मानवा�धकार सं�हता पर भी आधा�रत �कया है, जो लोगों के 
समूहों को - �वकलांग लोगों स�हत - दै�नक जीवन के कुछ प्रमुख क्षते्रों में भेदभाव से बचाता है। 
और हमने �वकलांग व्यिक्तयों के अ�धकारों पर संयुक्त राष्ट्र सम्मेलन जैसे अंतरार्ष्ट्र�य अ�धकार 
कानूनों के बारे में �वचार �कया। सम्मेलन में कहा गया है �क सरकारों को यह सु�निश्चत करना 
चा�हए �क �वकलागं लोगों को जनता को प्रदान क� जाने वाल� सभी सेवाओं तक पूर� पहंुच हो। 

हमार� पहंुच योजना हमारे सभी काय� के �लए अपनाए जाने वाले दो दृिष्टकोणों पर भी �वचार करती 
है: एक मानवा�धकार-आधा�रत दृिष्टकोण (HRBA) और एक उप�नवेशवाद-�वरोधी दृिष्टकोण। HRBA का 



536-999 Canada Place, Vancouver, BC V6C 3E1  Page 3 
info@bchumanrights.ca | Toll Free: 1 844 922 6472  bchumanrights.ca 

उद्देश्य लोगों के समूहों के साथ �कए जाने वाले व्यवहार के बीच अंतर को देखकर मानवा�धकारों क� 
रक्षा और उन्हें बढ़ावा देना है। उप�नवेशवाद-�वरोधी दृिष्टकोण यह मानता है �क अतीत और वतर्मान 
में दवु्यर्वहार और नस्लवाद के कारण स्वदेशी लोग �वकलांगता का अनुभव अलग-अलग तर�के से 
करते हैं। 

ध्यान कहां कें �द्रत करें? 

BCOHRC ने हमारे कायार्लय क� जगह और ऑनलाइन सामग्री और संसाधनों पर बार�क� से नज़र 
डाल�, हमारे कमर्चा�रयों का सव�क्षण �कया और जनता से प्र�त�क्रया एकत्र क�। हमने िजन मुद्दों पर 
ध्यान कें �द्रत करने का फैसला �कया, वे हैं: 

• हमार� नी�तया ंऔर हमारे काम करने का तर�का �वकलांग लोगों के �लए चीजों को और अ�धक 
क�ठन कैसे बनाता है 

• हमारे कायार्लय स्थान, कायर्क्रम स्थल और अन्य स्थान जहाँ हम काम करते हैं, उन तक 
पहंुचना कैसे मुिश्कल हो सकता है 

• हम जानकार� साझा करने और संवाद करने का तर�का कैसे अ�धक सुलभ हो सकता है 

• कुछ लोगों के �लए तकनीक का उपयोग या उस तक पहंुचना कैसे मुिश्कल हो सकता है 

• हम �वकलांग लोगों स�हत �व�भन्न समूहों के लोगों के बारे में कैसे व्यवहार करते हैं और क्या 
सोचते हैं 

हमने उन मुद्दों को चार क्षते्रों में बांटा और तीन साल क� कायर्योजना बनाई। 
पहला क्षेत्र प�रचालन है। हमार� प्राथ�मकता यह सु�निश्चत करना है �क िजस तरह से हम अपने 
स्थान स्था�पत करते हैं और चीजें खर�दते हैं, वह पहंुच क� समस्याओं से मुक्त हो। 

दसूरा क्षते्र सावर्ज�नक जुड़ाव है। हमार� प्राथ�मकता हमार� �शक्षण सामग्री और लोगों के साथ बातचीत 
को अ�धक सुलभ बनाना है। 

तीसरा क्षेत्र सूचना और संचार है। उस क्षते्र में, हमार� प्राथ�मकता यह सु�निश्चत करना है �क हमार� 
वेबसाइट और िजस तरह से हम अपने दस्तावेज �लखते हैं, वह सुलभ हो। 

चौथा क्षेत्र रोजगार है। रोजगार के �लए, हम अपने कमर्चा�रयों के �लए सुलभ नी�तयों और प्रथाओं को 
प्राथ�मकता दे रहे हैं। 

प्रग�त पर नजर रखना 
हम BCOHRC के मूल्यांकन ढांचे का उपयोग यह देखने के �लए करेंगे �क हम अपने स्थानों, 
ग�त�व�धयों और काम को और अ�धक पहंुच वाला बनाने के �लए कैसे काम कर रहे हैं। उस ढांचे के 
तीन ल�य मापते हैं �क हम तक पहंुचना �कतना आसान है, िजसमें उन लोगों के �लए पहंुच का 
हा�सल होना शा�मल है िजनके साथ हमारे संबंध हैं, पहंुच संबंधी �शक्षण और मागर्दशर्न संसाधन होना 
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और पहंुच संबंधी नी�तयां होना। हम हर साल अपने कायार्लय क� वा�षर्क �रपोटर् में नवीनतम 
जानका�रयां साझा करके अपनी तीन साल क� कायर् योजना पर अपनी प्रग�त का भी वणर्न करेंगे। 

हमें बताएं आप क्या सोचते हैं 
2024 से शुरू होने वाले हर तीन साल में, BCOHRC हमार� प्रग�त को साझा करने और हमार� पहंुच 
योजना के बारे में नवीनतम जानकार� प्रदान के �लए एक �रपोटर् प्रका�शत करेगा। 
कोई भी व्यिक्त जो हमार� पहंुच योजना या हमारे �कसी भी कायर् क� पहंुच के बारे में हमें प्र�त�क्रया 
देना चाहता है, हमसे संपकर्  कर सकता है। वे हमारे कायार्लय को info@bchumanrights.ca पर ईमेल 
कर सकते हैं, 1-844-922-6472 पर कॉल करके हमें संदेश छोड़ सकते हैं या हमारे कायर्क्रमों के बाद 
�दए जाने वाले मूल्यांकन फॉमर् में अपनी प्र�त�क्रया दे सकते हैं। 

 


