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سھولة الوصول إلى مكتب مفوض حقوق 
 ملخص -الإنسان في بریتش كولومبیا 

 

تعني سھولة الوصول التأكد من أن المعلومات والأنشطة والمساحات یمكن فھمھا واستخدامھا والاستمتاع بھا من قبل الجمیع. في بریتش  
على التأكد من قدرة الأشخاص ذوي الإعاقة على الوصول إلى  قانون بریتش كولومبیا التي یسھل الوصول إلیھاكولومبیا، یساعد قانون اسمھ 

 كل ما یحتاجون إلیھ حتى یتمكنوا من المشاركة في المجتمع، بما في ذلك عن طریق وضع بعض القواعد التي یجب على الجمعیات إتباعھا.  

 

للمساعدة في التأكد من أننا نتبع ھذه القواعد ونصبح أكثر سھولة بشكل عام، تعاون مكتب مفوض حقوق الإنسان في بریتش كولومبیا  
)BCOHRC  مجموعة عمل سھولة ) مع مكاتب أخرى مثل مكتبنا لتشكیل لجنة مشتركة لسھولة إمكانیة الوصول، وقمنا أیضاً بتشكیل"

 الوصول" التي تتألف من موظفین من مختلف الإدارات ولدیھم تجارب حیاتیة مختلفة. 

 

 قصتنا الخاصة بسھولة الوصول حتى الآن 
"مبادئ توجیھیة" تشكل الطریقة التي نقوم بھا بعملنا. لطالما كانت   )BCOHRCمكتب مفوض حقوق الإنسان في بریتش كولومبیا (لدى 

سھولة الوصول أحد تلك المبادئ. وذلك لأن سھولة الوصول ضروریة للتأكد من إمكانیة حمایة واحترام حقوق الإنسان للجمیع. وعلیھ، تم  
) للأشخاص الذین لدیھم مجموعة من القدرات والثقافات واللغات  BCOHRCمفوض حقوق الإنسان في بریتش كولومبیا (انشاء عمل مكتب 

 ومستویات التعلیم وأسالیب التعلم ووجھات النظر المختلفة. 

 ) في سھولة إمكانیة الوصول عند القیام بالأشیاء التالیة: BCOHRCمفوض حقوق الإنسان في بریتش كولومبیا ( ینظر مكتب 

 مع الناس في بریتش كولومبیا، بما في ذلك عندما نستضیف المناسبات  التعامل •

 تعلیمیة  إنشاء مواد •

 وقواعد لمكتبنا  مساحة مكتبناتصمیم  •

 ووسائل التواصل الاجتماعي وفي التقاریر والدراسات وغیرھا من الوثائق الإلكتروني على موقعنا النشر  •

 أشخاص جدد توظیف  •

 العمل على المشاریع •

على سبیل المثال، نوفر الترجمة التحریریة والترجمة الفوریة إلى لغات أخرى، ونتأكد من سھولة إمكانیة الوصول إلى مساحات المناسبات  
ویكون الجمیع فیھا موضع ترحیب. نحن نصمم الأشیاء لتسھیل رؤیتھا وقراءتھا. ونتأكد من وجود مكان للكراسي المتحركة في مكتبنا وأنھ 

ورفع المناضد والمكاتب، ولدیھا طرق مرنة للقیام بالأشیاء للموظفین والمرشحین للوظائف الذین لدیھم احتیاجات تتعلق بإمكانیة یمكن خفض 
 الوصول.  

ات للأشخاص خدمقدم ) مع الجمعیات التي تBCOHRCمفوض حقوق الإنسان في بریتش كولومبیا ( عمل مكتب  2022/2023في عام 
(أي #إعادة_كتابة_القواعد). وركّزت حملة   RewriteTheRules#في بریتش كولومبیا لخلق حملة  ذوي الاعاقة

#RewriteTheRules  على إظھار كیف أن "القواعد" غیر المكتوبة تجعل الأمور أكثر صعوبة على الأشخاص ذوي الإعاقة بطرق كبیرة
 وصغیرة كل یوم. دعت الحملة الناس للتفكیر في كیفیة كون ھذه القواعد غیر المكتوبة سیئة لنا جمیعاً وشجعت التغییر.

 كون أفضل. ن ولكننا نعلم أننا بحاجة إلى الاستمرار في محاولة أن الوصول،نحن فخورون بالعمل الذي قمنا بھ حول إمكانیة 
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 بناء خطتنا لسھولة الوصول 

إلى خبراء إمكانیة الوصول،  ) إلى خبراء BCOHRCلبناء خطتنا لسھولة الوصول، استمع مكتب مفوض حقوق الإنسان في بریتش كولومبیا ( 
 . والموظفین الذین عملوا في قضایا الإعاقة أو الذین لدیھم إعاقة، والناس من جمیع أنحاء بریتش كولومبیا

 . قانون بریتش كولومبیا التي یسھل الوصول إلیھاتستند خطة إمكانیة الوصول الخاصة بنا على مبادئ مستمدة من 

 (التأكد من مشاركة الجمیع في المجتمع)الإدماج  •

 (التأكد من أن خطتنا تتغیر عندما نتعلم وننمو)  القدرة على التكیف •

(فھم أننا جمیعاً مختلفون ونختبر العالم بشكل مختلف، وأن بعضنا یعُامل بشكل أفضل من البعض الآخر في بعض  التنوع  •
 مجالات الحیاة) 

 وجمعیات الإعاقة) ذوي الإعاقة الأشخاص (العمل مع  التعاون •

 (التأكد من أنھ یمكن للأشخاص ذوي الإعاقة اتخاذ قراراتھم بأنفسھم)   تقریر المصیر •

 (تلبیة احتیاجات كل من یتفاعل معنا)  التصمیم العالمي •

من   –بما في ذلك الأشخاص ذوي الإعاقة  –، والتي تحمي فئات السكان مدونة حقوق الإنسان في بریتش كولومبیاخطتنا أیضاً على  لقد بنینا
 التمییز في بعض المجالات الرئیسیة للحیاة الیومیة.

على أنھ یجب على الحكومات التأكد   الاتفاقیة. تنص اتفاقیة الأمم المتحدة لحقوق الأشخاص ذوي الإعاقةوفكّرنا في قوانین الحقوق الدولیة مثل 
 من حصول الأشخاص ذوي الإعاقة بشكل كامل على جمیع الخدمات المقدمة لعامة الناس.  

والذي یرمز إلیھ اختصاراً بـ  نھجاً قائماً على حقوق الإنسان تنظر خطة سھولة الوصول الخاصة بنا في نھجین نتبعھما في جمیع أعمالنا: 
HRBA یھدف النھج القائم على حقوق الإنسان إلى حمایة حقوق الإنسان وتعزیزھا من خلال النظر في  ونھجاً موجھاً لإنھاء الاستعمار .

بسبب سوء  لدیھم  إعاقات مختلفة الاختلافات بین كیفیة معاملة مجموعات الناس. یعترف النھج الموجھ لإنھاء الاستعمار أن السكان الأصلیین 
 المعاملة والعنصریة في الماضي والحاضر. 

 مكان التركیز 

نظرة فاحصة على مساحة مكتبنا والمحتوى والموارد المتاحة عبر ) BCOHRCحقوق الإنسان في بریتش كولومبیا (مكتب مفوض ألقى 
 الإنترنت، واستطلع آراء موظفینا وجمع التعلیقات من الجمھور العام. القضایا التي قررنا التركیز علیھا ھي: 

 كیف تجعل سیاساتنا وطریقة عملنا الأمور أكثر صعوبة للأشخاص ذوي الإعاقة  •

 كیف قد یكون من الصعب الوصول إلى مساحات مكتبنا ومساحات المناسبات والأماكن الأخرى التي نعمل فیھا  •

 كیف یمكن أن تكون الطریقة التي نتبادل بھا المعلومات والتي نتواصل بھا أكثر سھولة •

 كیف قد یكون من الصعب على بعض الناس استخدام التكنولوجیا أو الوصول إلیھا  •

 كیف نتصرف وماذا نفكر في المجموعات المختلفة من الأشخاص، بما في ذلك الأشخاص ذوو الإعاقة •

 قمنا بتجمیع ھذه القضایا في أربع مجالات ووضعنا خطة عمل مدتھا ثلاث سنوات. 

 . . أولویتنا ھي التأكد من أن الطریقة التي ننشئ بھا مساحاتنا ونشتري الأشیاء خالیة من مشاكل إمكانیة الوصولالعملیاتالمجال الأول ھي 

 أولویتنا ھي جعل المواد التعلیمیة والتفاعلات مع الأشخاص أكثر سھولة. .المشاركة العامةالمجال الثاني ھو 

والطریقة التي نكتب  . في ھذا المجال، أولویتنا ھي التأكد من إمكانیة الوصول إلى موقعنا على الإنترنت الإعلام والتواصلالمجال الثالث ھو 
 بھا مستنداتنا. 

 . بالنسبة للتوظیف، فإننا نعطي الأولویة للسیاسات والممارسات التي یسھل الوصول إلیھا لكي یتبعھا موظفونا. التوظیفالمجال الرابع ھو 
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 متابعة التقدم المحرز 

) لمعرفة التقدم المحرز في جعل مساحاتنا وأنشطتنا  BCOHRCمكتب مفوض حقوق الإنسان في بریتش كولومبیا (سوف نستخدم إطار تقییم 
وعملنا أكثر سھولة. تقیس ثلاثة من الأھداف في ھذا الإطار مدى سھولة الوصول إلینا، بما في ذلك إمكانیة الوصول إلى الأشخاص الذین 

 یسھل الوصول إلیھا. تربطنا بھم علاقات، والحصول على موارد تعلیمیة وتوجیھیة یسھل الوصول إلیھا، ووضع سیاسات 

سنصف أیضاً التقدم الذي أحرزناه في خطة عملنا التي مدتھا ثلاث سنوات من خلال مشاركة آخر المستجدات في تقریر مكتبنا السنوي كل  
 عام. 

 أخبرنا برأیك 

) بنشر تقریر لمشاركة التقدم BCOHRCمكتب مفوض حقوق الإنسان في بریتش كولومبیا (، سیقوم 2024كل ثلاث سنوات ابتداء من عام 
 الذي أحرزناه وتحدیث خطتنا لإمكانیة الوصول.

ندعو أي شخص یرغب في تقدیم ملاحظات لنا حول خطة إمكانیة الوصول الخاصة بنا أو إمكانیة الوصول إلى أي من أعمالنا إلى الاتصال  
1-، أو ترك رسالة صوتیة من خلال الاتصال بالرقم info@bchumanrights.caبنا. یمكنھم مراسلتنا مكتبنا عبر البرید الإلكتروني على 

 إعطاء ملاحظات في استمارات التقییم التي نعطیھا بعد المناسبات التي نعقدھا.أو   844-922-6472
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