
قانون حقوق الإنسان في 
الخدمات: بریتش كولومبیا

:المحاضرإسم



   



جدول الأعمال

والمقدماتالإفتتاحیة•
)القانون(مدخل إلى قانون حقوق الإنسان في بریتش كولومبیا •

الخدمات كمجالات محمیة•
قصص واقعیة من المحكمة•
الختام-أسئلة وأجوبة •

.نقوم بتقدیم معلومات عامة ولا نقدم النصیحة القانونیة: تذكیر* 
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الأھداف التعلیمیة

:في نھایة ھذه الجلسة، ستكون قادراً على القیام بما یلي

لإنسان معرفة مكان قانون حقوق الإنسان في بریتش كولومبیا مقارنة بقوانین حقوق ا•
الأخرى

ومبیاالتعرّف على المصطلحات المستخدمة في نظام حقوق الإنسان في بریتش كول•
تحدید العنصریة وفق قانون حقوق الإنسان في بریتش كولومبیا•
علق بحقوق لتقدیم شكاوى تتإستخدامھاالتعرف على السمات الشخصیة المحمیة وكیفیة •

الإنسان
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…نحن 

مكتب مفوض حقوق الإنسان في بریتش كولومبیا
.سنة17بعد غیاب دام 2019تم إعادة فتح مكتبنا في عام 

…لدینا موظفون في

برنس جورج، كیلونا، فانكوفر، وفكتوریا
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تفویضنا

ریتش الجذریة لأوجھ اللامساواة والتمییز والظلم في بالإسبابمعالجة 
.  قافاتكولومبیا من خلال تحویل القوانین والسیاسات والإجراءات والث

.مراقبةنقوم بھذا العمل من خلال التعلیم والبحث والدعوة والتحقیق وال

جوفندرمفوض حقوق الإنسان في بریتش كولومبیا كَساري : الصورة



حقوق الإنسان في بریتش
كولومبیا

ي ب��تش 
ع�ادة حقوق الإ�سان �ف

كولومب�ا
)وأخرى(

ي تقد�م الشكاو 
ى مساعدة الأشخاص �ف

إ� المحكمة

ي ب��تش 
محكمة حقوق الإ�سان �ف

*كولومب�ا

�سمع وتصدر القرارات المتعلقة 
بالشكاوى المقدمة من الأفراد

ي 
مكتب مفوض حقوق الإ�سان �ف

ب��تش كولومب�ا

قوم بمعالجة الأسباب الجذر�ة�
لحقوق الإ�سان

ي العمل، قد �مكنك التحدث مع النقابة *
ف �ف ي نقابة ومررت بتج��ة تتعلق بالتمي�ي

ي . إذا كنت عضوا� �ف
ف �ف )  الشكاوى( تقد�م المظالم �مكن للنقابات مساعدة العاملني

.المتعلقة بحقوق الإ�سان



واجباتك كجھة مقدمة للخدمات

تش قانون حقوق الإنسان في بریإحترامكجھة مقدمة للخدمات، من واجبك 
.كولومبیا
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101فیدیو حقوق الإنسان 

https://www.youtube.com/watch?v=-1Kxw5g-TMc

9

https://www.youtube.com/watch?v=-1Kxw5g-TMc


10المستویات الثلاثة لحقوق الإنسان

الدولیة

القانونیة



    

أین یتم حمایتي؟

المجالات

ییز حصول التمالقانونیمنع 
في المجالاتفي بعض

.الحیاة الیومیة

ماذا یتم حمایتھ؟

الخصائص

من ،المجالاتمن ضمن ھذه 
مییز غیر القانوني حصول الت

ضد الشخص بسبب 
.الشخصیةخصائصھ



التوظیف الإسكان

الخدمات المنشورات

العمر، الإدانات الجنائیة،
،الجنسانيالھویة أو التعبیر 

الحالة الزوجیة،الحالة الأسریة، 
النسب، اللون، الموطن الأصلي، العرق،
، الإعاقة الذھنیة، الإعاقة البدنیة، الجنس

التوجھ الجنسي، 
ھویة السكان الأصلیین،مصدر الدخل، 

الدیانةالتوجھ السیاسي، 



   

قانون حقوق الإنسان في بریتش كولومبیا التوظیف الخدمات الإیجار-الإسكان  الشراء-الإسكان 

الحالة الزوجیة    

الدیانة    

الجنسانيالھویة أو التعبیر     

النسب    

اللون    

الموطن الأصلي    

العرق    

الإعاقة    

الجنس    

التوجھ الجنسي    

ھویة السكان الأصلیین    

العمر   

الحالة الأسریة   

الإدانات الجنائیة 

التوجھ السیاسي 

مصدر الدخل المشروع 



تذكیر بشأن الأسئلة والأجوبة



ما ھو التمییز

.مرتبطة بخصائص شخصیةمعاملة مؤذیة یشیر إلى 

انت جمیع یتم التمییز ضد شخص وفق قانون حقوق الإنسان في بریتش كولومبیا إذا ك
:الأشیاء التالیة صحیحة

محمیة وفق القانون) سمات(لدیھم خصائص 1.

")آثار سلبیة"ویسمى أیضاً بـ (یتعرضون للأذى 2.

سبباً لھذا الأذى) أو سماتھم الشخصیة(تكون السمة الشخصیة 3.
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ً؟ ما ھو الشيء الذي لا یعتبر تمییزا

اع جمیع أنوإعتبار، فإنھ لا یتم المعاملة المؤذیةرغم أن التمییز یشیر إلى 
.في المعاملة على أنھ تمییزالإختلاف
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التبریر لمقدمي الخدمات

على أن یمكن لمقدم الخدمة تقدیم التبریر عن إجراء یبدو وكأنھ تمییز من خلال تقدیم برھان
:الأشیاء الثلاثة التالیة صحیحة

)أو السلوك(ھناك غرض شرعي مرتبط بالأعمال التجاریة لھذا التصرف •

تحقیق ھذا التصرف لأنھم كانوا یعتقدون بأنھ كان من الضروري القیام بذلك لإعتمادتم •
الغایة المرجوة منھا

دون حدوث مشقة لا مبرر لھاإستیعابھممن المستحیل •
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الإستیعابواجب 

:عنصران مھمان

ة واجب بذل كل الجھود المعقولة لإزال•
اص العقبات لكي یتمكن جمیع الأشخ
اركة الذین یستفیدون من خدماتك المش

على قدم المساواة

الإستفسارواجب •
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مشقة لا مبرر لھا

ع ھي النقطة التي تم فیھا عمل جمی…
الأشیاء التي كان في الوسع عملھا 

بشكل معقول

و

ن ویكون من غیر المعقول أن یتوقع م
.مقدم الخدمة القیام بأكثر من ذلك
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الإنتصافسبل 

–ھو نوع من التعویض الإنتصاف

كون عندما ت-ولیس فقط مقابلاً مادیاً 
لدى الشخص شكوى ناجحة في مجال

.حقوق الإنسان
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قصص واقعیة من المحكمة



ھل تتذكر كیف یمكنك تحدید التمییز؟

انت جمیع یتم التمییز ضد شخص وفق قانون حقوق الإنسان في بریتش كولومبیا إذا ك
:  الأشیاء التالیة صحیحة

محمیة وفق القانون) سمات(لدیھم خصائص 1.

")آثار سلبیة"ویسمى أیضاً بـ (یتعرضون للأذى 2.

سبباً لھذا الأذى) أو سماتھم الشخصیة(تكون السمة الشخصیة 3.
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خدمات المراكز الإصلاحیة: 1سیناریو رقم 

.جوناثان من أبناء السكان الأصلیین•

.یؤمن ویشارك في الطقوس الروحیة للسكان الأصلیین•

.في مؤسسات مختلفةالإنفراديعندما كان مسجوناً، قضى وقتاً طویلاً في السجن •

ل مع قالت جمیع ھذه المؤسسات بأنھا قدمت الدعم الروحي للسكان الأصلیین للمساجین عبر موظفي التواص•
.السكان الأصلیین

ذلك ، طلب جوناثان الوصول إلى الدعم الروحي للسكان الأصلیین بما فيالإنفراديعندما كان في السجن •
.الوصول إلى المؤلفات وموظف التواصل مع السكان الأصلیین

سجن في في البدایة تم إخباره بأنھ سوف یزوره موظف التواصل مع السكان الأصلیین، ولكن فشل مسؤولو ال•
.لطلباتھ اللاحقةالإستجابة

لم یحصل جوناثان على خدمات الدعم، رغم طلباتھ المتكررة على مدار سنتین، لحین خروجھ من السجن •
.الإنفرادي

رة زمنیة ولكن، حین طلب رؤیة قسیس مسیحي والحصول على المؤلفات المسیحیة، حصل على زیارة خلال فت•
.معقولة
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محل البقالة: 2سیناریو رقم 

.الیومیةإحتیاجاتھاعمیاء من الناحیة القانونیة وتستخدم كلب إرشادي لتأمین لوردز•

.في أحد الأیام، دخلت مع كلبھا الإرشادي إلى محل بقالة•

.تم إیقافھا في مدخل المحل ولم یتم السماح لھا بالدخول بسبب كلبھا•

.طلب الحارس رؤیة ھویة الكلب•

أن ذلك لم ، بینما إدّعى الحارس ب"مؤسسة الكلاب الإرشادیة"بأنھ كان على الكلب حزام مكتوب علیھ لوردزإدّعت•
 ً .یكن صحیحا

.ھویة أخرى للكلبلوردزلم تكن لدى •

.كانت مستاءة جداً بسبب ھذه الحادثة•

درجة أنھ حتى بأنھ تم معاملتھا بشكل سيء جداً للوردزإدّعتفي النھایة، تم السماح لھا بدخول محل البقالة، ولكن •
.بعد السماح لھا بدخول محل البقالة، فإنھا قررت عدم التسوّق ھناك في ذلك الیوم
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رخصة القیادة: 3سیناریو رقم 

.صابآمال أعراض إدراكیة بسبب إصابة في الرأس مما یشُكل خطراً علیھا القیادة وفقاً لطبیب الأعلدى•

.الطریق لتحدید قابلیتھا على القیادةإختبارنصحھا طبیب الأعصاب في أن تقوم بإجراء •

الطریق وإختبار) DMER(تكملة تقریر الفحص الطبي ) المكتب(ونتیجة لذلك، طلب منھا مكتب الترخیص•
.برخصة قیادتھاللإحتفاظ

.آمنة لقیادة السیاراتإعتبارھاالطریق وتم إختباربإجتیازقامت •

.دة السیاراتطلب المكتب منھا تكملة تقریر الفحص الطبي كل عامین لمراقبة مدى أھلیتھا لقیاوفي وقت لاحق،•

.المكتب لیس بحاجة إلى ھذا الشرط المستمرتقول آمال بأن•

الذین لدیھم على القوالب النمطیة المبنیة على الأشخاصبناءاً قالت بأن ھذا الشرط یعتبر حاجزاً إضافیاً لھا •
.حالات مرضیة

• ً ً وقالت أیضا .بأن ھذه التقاریر تؤثر نفسیاً علیھا وتفرض علیھا عبئاً مالیا

25



ماذا قمنا بتغطیتھ

نموقف قانون حقوق الإنسان في بریتش كولومبیا من القوانین الأخرى لحقوق الإنسا•

معرفة المصطلحات المستخدم في نظام حقوق الإنسان في بریتش كولومبیا•

تحدید التمییز وفق قانون حقوق الإنسان في بریتش كولومبیا•

وق لتقدیم شكاوى تتعلق بحقإستخدامھامعرفة أي من السمات الشخصیة المحمیة یمكن •
الإنسان
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أسئلة وأجوبة



شكراً لكم
bchumanrights.caبادر بزیارة 

ل لمزید من الموارد أو یمكنك إیجادنا على وسائ
التواصل الاجتماعي على 
@humanrights4bc

:راسلنا على

info@bchumanrights.ca
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