
बी.सी. की 
मानवािधकार संिहता : 
सेवाएं

पे्रजेन् टर के नाम



      



एज�डा

• उद्घाटन और प�रचय
• बी.सी. की मानवािधकार संिहता (संिहता) का प�रचय
• संरि�त �ेत्र के �प म� सेवाएं
• िट� �ूनल से वा�िवक जीवन की कहािनयां
• प्र और उ - िन�ष� म�

*याद रहे: हम साव�जिनक जानकारी प्रदान कर रहे ह� न िक कानूनी सलाह।
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सीखने के मकसद

इस सत्र के अंत तक आप िन� म� स�म होगें:

• बी.सी. की मानवािधकार संिहता को अ� मानवािधकार कानूनो ंम� 
�ान दे सक� गे

• बी.सी. की मानवािधकार प्रणाली म� प्रयु� होने वाले श�ो ंको 
पहचान सक� गे

• बी.सी. की मानवािधकार संिहता के तहत भेदभाव की पहचान कर 
सक� गे

• इस बात की पहचान कर सक� गे िक मानवािधकारो ंसंबंधी 
िशकायत� करने के िलए िकन संरि�त ���गत िवशेषताओ ंका 
उपयोग िकया जा सकता है
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हम ह�…

बीसी मानवािधकार आयु� का काया�लय
हमने 17 साल की गैर-मौजूदगी के बाद 2019 म� दोबारा 
काम-काज शु� िकया था।

हमारे पास इन स् थानो ंपर कम�चारी ह�…
िपं्रस जॉज�, केलोना, व�कूवर और िव�ो�रया
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हमारा 
जनादेश

बी.सी. म� असमानता, भेदभाव और अ�ाय के मूल कारणो ं
को कानूनो,ं नीितयो,ं प्रथाओ ंऔर सं�ृितयो ंम� बदलाव 

करके दूर करना। हम यह काम िश�ा, अनुसंधान, िसफा�रश, 
पूछताछ और िनगरानी के मा�म से करते ह�। 

फोटो: बी.सी. मानवािधकार आयुक् त कसारी गोव�दर 



बी.सी. मानवािधकार 
क् लीिनक 

(और अन् य)

लोगो ंको िट� ब् यूनल के 
सम� िशकायत� पेश 

करने म� सहायता देता है

बी.सी. मानवािधकार 
िट� ब् यूनल*

लोगो ंकी िशकायतो ंकी 
सुनवाई और उन पर 

फैसला करता है*

बी.सी. मानवािधकार 
आयुक् त का 

काया�लय

भेदभाव के मूल कारण 
पर कार�वाई करता है

*यिद आप िकसी यूिनयन से जुड़े ह� और काय� स् थल पर आपके साथ भेदभाव �आ है, तो आप अपनी यूिनयन से संपक�  
कर सकते ह�। यूिनयन मानवािधकार मु�ो ंको लेकर िशकायत� दज� करने म� कम�चा�रयों की मदद कर सकती ह�। 

बी.सी. म� मानवािधकार

  



सेवा प्रदाता के �प म� आपके कत��

सेवा प्रदाता के �प म�, बी.सी. की मानवािधकार संिहता का पालन 
करना आपका कत�� है।
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मानवािधकार 101 वीिडयो

https://www.youtube.com/watch?v=-1Kxw5g-TMc
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https://www.youtube.com/watch?v=-1Kxw5g-TMc


10 मानवािधकारो ंके तीन �र

अंतरा�ष् ट� ीय 

वैधािनक



      

म� कहां 
संरि�त �ं?

�ेत्र

संिहता दैिनक जीवन के
कुछ �ेत्रो ं म� भेदभाव पर 
रोक लगाती है।

�ा संरि�त है?

िवशेषताएं

उन �ेत्रो ं म� ���गत 
िवशेषताओ ंके कारण 
िकसी ��� के 
साथ भेदभाव करना 
अवैध है।



 

आयु, आपरािधक दोष िस��,

िलंग पहचान या अिभ���,

पा�रवा�रक ��ित, वैवािहक ��ित

वंश, रंग, उ�ि� का �ान, जाित, 

मानिसक िवकलांगता, शारी�रक अपंगता,

से�, यौन झुकाव,

आय का स्रोत, देशज पहचान

राजनीितक धारणा, धम�

रोजगार आवास 

सेवाएं प्रकाशन 



बी.सी. की मानवािधकार
संिहता रोजगार सेवाएं आवास –

िकराएदार
आवास –
खरीदार

वैवािहक ��ित    

धम�    

ल�िगक पहचान/अिभव् य��    

जाित    

रंग    

मूल िनवास    

नस् ल    

अपंगता    

िलंग    

यौन झुकाव    

देशज पहचान    

आयु   

पा�रवा�रक दजा�   

आपरािधक दोष िस�� 

राजनीितक धारणा 

आय का वैध स्रोत 



प्र & उ �रमाइंडर



भेदभाव �ा है?

िनजी िवशेषता से संबंिधत हािनकारक व् यवहार के िलए प्रयोग िकया जाता है।
बी.सी. कीमानवािधकार संिहता के तहत िकसी ��� के साथ भेदभाव �आ है 
अगर िन�िल�खत सभी स� ह�:

1. उनके पास संिहता के तहत संरि�त िनजी िवशेषता(एं) ह�
2. उन् होनें नुकसान का अनुभव िकया है (इसे "प्रितकूल प्रभाव" के �प म� 

भी जाना जाता है)
3. उनकी िनजी िवशेषता(एं) नुकसान का कारक ह�
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भेदभाव �ा नही ंहै?

हालांिक भेदभाव म� हािनकारक व् यवहार होता है, लेिकन व् यवहार म� हर 
अंतर भेदभावपूण� नही ंहै।
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सेवा प्रदाताओ ंके िलए न् यायसंगित

सेवा प्रदाता भेदभावपूण� लगने वाली िकसी कार�वाई को िनम् न तीन बातो ंको सत् य 
िदखाकर उिचत ठहरा सकता है:

• उस आचरण के िलए आवास या �वसाय संबंधी वैध उ�े� था

• यह आचरण इसिलए िकया गया �ोिंक उ�ोनें सोचा िक उनके उ�े� को 
प्रा� करने के िलए यह आव�क था

• अनुिचत कठोरता के िबंदु पर प�ंचे िबना समायोिजत करना असंभव था
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समायोिजत करने का कत��

दो मह�पूण� िस�ांत:

• बाधाओ ंको दूर करने के िलए 
सभी उिचत प्रयास करने का
कत�� तािक आपकी सेवाओ ंका 
उपयोग करने वाले समान �प से
भाग ले सक�

• पूछताछ करने का कत��
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अनुिचत कठोरता

…वह िबंदु है िजस पर वह सब कुछ 
िकया जा चुका है, जो उिचत
�प से संभव है,

और

सेवा प्रदाता से और अिधक करने 
की अपे�ा करना अनुिचत होगा।
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उपाय

उपाय मुआवजे का एक स् व�प 
है - न िक केवल िवत् तीय - जब 
िकसी के पास मानवािधकार 
की उिचत िशकायत हो।
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िट� �ूनल से वा�िवक 
जीवन की कहािनयां



�ा आपको याद है िक भेदभाव की पहचान कैसे की जाए?

बी.सी. की मानवािधकार संिहता के तहत िकसी ��� के साथ 
भेदभाव �आ है यिद िन�िल�खत सभी स� ह�:

1. उनके पास संिहता के तहत संरि�त िनजी िवशेषता(एं) ह�
2. उन् होनें नुकसान का अनुभव िकया है (इसे "प्रितकूल प्रभाव" के 

�प म� भी जाना जाता है)
3. उनकी िनजी िवशेषता(एं) नुकसान का कारक ह�
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प्रकरण प�र�� #1: सुधार क� द्र सेवाएं

• जोनाथन देशज िनवासी ह�।
• वह देशज आ�ा��क प्रथाओ ंम� िव�ास करते ह� और उनम� भाग लेते ह�। 
• कारावास के दौरान, उ�ोनें िविभ� सं�ानो ंम� अलगाव म� काफी समय िबताया।
• इन सभी सं�ानो ंने कहा िक वे नेिटव लाइजन वक� स� के मा�म से कैिदयो ंको देशज आ�ा��क 

सहायता प्रदान करते ह�।
• अलगाव म� रहते �ए, जोनाथन ने देशज सािह� की मांग की िजसम� ऐसे सािहत् य और नेिटव 

लाइजन तक प�ंच शािमल है। 
• उन् ह� शु�आत म� बताया गया था िक नेिटव लाइजन वक� र उनसे मुलाकात के िलए आएंगे, लेिकन 

जेल अिधका�रयो ंने उनके बाद के अनुरोधो ंका कोई जवाब नही ंिदया।
• दो साल की अविध के दौरान बार-बार अनुरोध करने के बावजूद, जोनाथन को इस संबंध म� कोई 

सहायता प्रा� नही ं�ई, और वे अलगाव की ��ित से बाहर िनकल गये। 
• हालांिक, जब उ�ोनें ईसाई पादरी से िमलने और ईसाई सािह� िदये जाने के िलए कहा, तो उिचत 

समय के भीतर पादरी से उनकी मुलाक़ात करा दी गयी।
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प्रकरण प�र�� #2: िकराने की दुकान

• लॉड�स कानूनन नेत्रहीन ह� और अपनी दैिनक आव�कताओ ंके िलए वह एक गाइड डॉग का इस् तेमाल 
करती ह�।

• एक िदन वह अपने गाइड डॉग के साथ एक �ोर म� दा�खल �ईं।

• उन् ह� दुकान के प्रवेश �ार पर रोक िदया गया और कु�े के कारण प्रवेश करने की इजाजत नही ंदी गई।

• सुर�ा गाड� ने कु�े की पहचान के िलए उनसे सवाल िकया। 

• लॉड�स ने दावा िकया िक कु�े के प�े के ऊपर "गाइड डॉग फाउंडेशन" िलखा �आ था और वह रस् सी से 
बंधा था, जबिक िसक् यो�रटी गाड� ने दावा िकया िक यह सच नही ंथा।

• लॉड�स के पास कु�े की कोई अ� पहचान नही ंथी।

• इस घटनाक्रम से लॉड�स ब�त िवचिलत हो गईं। 

• आ�खरकार उन् ह� �ोर म� जाने की इजाजत दी गई, लेिकन लॉड�स ने दावा िकया िक उनके साथ इतना 
बुरा �वहार िकया गया था िक भले ही उन् ह� अंदर जाने की अनुमित दे दी गई, लेिकन उन् होनें उस 
िदन वहां खरीदारी नही ंकरने का फैसला िकया।
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प्रकरण प�र�� #3: ड� ाइवर लाइस�स
• िसर की चोट के कारण अमल को बेहोशी के ल�ण होते ह� इसिलए �ूरोलॉिज� का मानना है िक 

उनका गाड़ी चलाना खतरनाक है।
• उनके �ूरोलॉिज� ने िसफा�रश की है िक ड� ाइव करने की उपयु�ता िनधा��रत करने के िलए वह 

एक रोड टेस् ट द�। 
• प�रणाम��प, ड� ाइिवंग लाइस�स �ूरो (�ूरो) को उनके लाइस�स को बनाए रखने के िलए डॉ�र 

की मेिडकल जांच �रपोट� (डीएमईआर) और रोड टेस् ट पूरा करने की आव�कता होती है।
• वह रोड टेस् ट पास करती ह� और ड� ाइव करने के िलए सुरि�त मानी जाती ह�।
• इसके बाद, ड� ाइव करने के िलए उनकी िफटनेस की िनगरानी जारी रखने के िलए �ूरो चाहता है िक 

वह हर दो साल म� DMER लेने की शत� पूरी कर� ।
• अमल का कहना है िक �ूरो को इस चल रही आव�कता की कोई आव�कता नही ंहै।
• वह कहती ह� िक उनकी िचिक�ा ��ित वाले लोगो ंकी �िढ़वािदता के आधार पर यह शत� उनके 

िलए एक अित�र� बाधा है।
• वह यह भी कहती ह� िक �रपोट� भावना�क �प से उन् ह� प्रभािवत करती है और उन पर िव�ीय बोझ 

डालती है।
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हमने िकन बातो ंपर गौर िकया

• अ� मानवािधकार कानूनों म� बी.सी. की मानवािधकार संिहता को अव��त िकया 
• बी.सी. मानवािधकार प्रणाली म� इस् तेमाल होने वाले शब् दों की पहचान की 
• बी.सी. की मानवािधकार संिहता के तहत भेदभाव की पहचान की
• मानवािधकार संबंधी िशकायत� करने के िलए िकन संरि�त िनजी िवशेषताओं का 

उपयोग िकया जाए, की पहचान की 
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प्र & उ



ध�वाद

हम� ईमेल कर� :
info@bchumanrights.ca

अिधक संसाधनो ंके िलए bchumanrights.ca 

पर जाएं या सोशल मीिडया 
@humanrights4bc पर हम� खोज�


