
नफ़रत से उ�ीद की
ओर: कोिवड-19 
महामारी के दौरान नफ़रत 
की जांच से संबंिधत �रपोट�



िवचाराथ� िवषय

• कोिवड-19 महामारी के दौरान बी.सी. म� नफ़रत की घटनाओ ंम� �� वृ�� �ो ं�ई?
• महामारी के दौरान ���यो ंतथा समुदायो ं�ारा बी.सी. म� िकस प्रकार की नफ़रत का 

अनुभव िकया गया और इन अनुभवो ंके कारण वे िकस तरह से प्रभािवत �ए थे? 
• हम संकट के समय और उसके बाद, िकस तरह से नफ़रत की घटनाओ ंका समाधान 

कर सकते ह�, उ�� दूर कर सकते ह� या उनकी रोकथाम कर सकते ह�?

• साव�जिनक और िनजी संस्थानो ं�ारा महामारी के दौरान िकतने प्रभावी �प से 
प्रितिक्रया की गई थी?

• नफ़रत का समाधान करने के िलए हमारी लोक नीित तथा कानून िकतना प्रभावी है?
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नफ़रत की घटनाओ ंको प�रभािषत करना

��� के नज़�रए से पूवा�ग्रह म� शािमल वे 
काय� और बात� िजनका अनुभव िकया जाता 
है अथवा वह िजनका सा�ी होता है, उन म� 
िन�िल�खत बात� शािमल ह�:

• ��� या लोगो ंके समूह की ���गत 
िवशेषताओ ंके कारण उन पर लि�त, 
और

• उस ��� या समूह के िलए अिभपे्रत 
होना, या करना, उनको काफी हद तक 
हािन प�ंचाना।
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हमने इस काम को कैसे िकया था 4

• 46 वचु�अल सुनवाईयां िजनमे हमने 100 लोगो ंकी बातो ंको सुना, 
िजसम� 52 संगठन भी शािमल थे

• बी.सी. म� रहने वाले लोगो ंके प्रितिनिध� वाले नमूने के जनमत 
सव��ण म� 800 लोगो ंका मतदान

• एक जनमत सव��ण िजसम� हमने 2,600 उ�रदाताओं की बातो ं
को सुना

• 46साव�जिनक िनकायोकंो जानकारी प्रदान करने का अनुरोध 
करके

• 20 िल�खत प्र�ुितयां



हमने इस काम को कैसे िकया था 5

• बी.सी. और बी.सी. RCMP म� सभी �ूिनिसपल पुिलस िवभागो ं
को जानकारी के दो सेट प्रदान करने का अनुरोध िकया गया

• सात सोशल मीिडया कंपिनयो ंको आदेश तथा जानकारी देने के 
अनुरोध िकए गए

• पूछताछ से संबंिधत िवषय के बारे म� पांच बा� शोध �रपोट�
• अंतर-�ाियक (क्रॉस-�ू�र�स्ड�नल) शोध
• बुजुग� की सभा म� ���गत �प से उप�स्थित
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िन�ष�:
हमने घृणा के बारे म� �ा जाना
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2015-2021 से बी.सी. म� पुिलस �ारा सूिचत नफ़रत संबंधी
घटनाओं की सं�ा

समग्र जातीय या न�ीय धािम�क िलंग या यौन प्रवृित (से� ओ�रए�ेशन)



मह�पूण� िन�ष�:
महामारी के दौरान नफ़रत संबंधी घटनाओ ंम� 

नाटकीय �प से बढ़ोतरी �ई है।

118%
समग्र नफ़रत 
घटनाएं 
(2019-2021)

जाित या न� से
संबंिधत नफ़रत

102%
(2019-2021)

74%
धम� से संबंिधत 
नफ़रत 
(2019-2021)

47%
िलंग या यौन प्रवृित 
(से� ओ�रए�ेशन) 
से संबंिधत नफ़रत
(2019-2021)



मह�पूण� िन�ष� (जारी)10

• हा�शए पर रहने वाले समुदाय� द्वारा तुलनात्मक रूप से नफ़रत
का अ�धक सामना �कया जाता है

• महामार� के दौरान �लगं-आधा�रत �हसंा म� नाटक�य रूप से बढ़ोतर�
हुई है

• महामार� के दौरानऑनलाइन नफ़रत म� नाटक�य रूप से बढ़ोतर�
हुई है

• नफ़रत कोई नई बात नह�ं है। बी.सी. म�नफ़रत क� जड़� बहुत गहर�
ह�,और यह स�ा और िनयंत्रण म� �न�हत ह�, और ये भेदभाव और
उत्पीड़न क� �वस्ततृ, द�घर्का�लक प�रपा�टय� को दशार्ती ह�



मह�पूण� िन�ष� (जारी) 11

• पूरे प्रांत म� िभ�-िभ� से�स� तथा सेिटं� म� होने वाली नफ़रत की
घटनाओ ं से संबंिधत डेटा के अभाव के कारण कार�वाई बािधत 
होती है

• नफ़रत के प्रित कानूनी प्रितिक्रयाएं कमोबेश िन�भावी रही ह� 
• नफ़रत के प्रित सरकार की प्रितिक्रयाएं कमोबेश िन�भावी रही ह� 
• पया�� िव�-पोषण और के�ीयकृत सम�य के �ारा नफ़रत के 

संबंध म� समुदाय की प्रितिक्रया प्रभावी सािबत हो सकती है



इस �रपोट�  म� पेश िकए गए असं� सा�ो ंकी समी�ा करने के बाद 
इस बात से इंकार करना असंभव है िक हम अंितम फैसले की घड़ी 

का सामना कर रहे ह�।िविभ� वग� म� िवभािजत हमारे समाज म�, हम� 
अपनी क�णा के प्रित िनणा�यक और नफ़रत के प्रित गैर-िहंसक 

प्रितिक्रयाओ ंको िवकिसत करने म� सृजनशील होना पड़ेगा।



िसफा�रश�:
सरकार की पूरी प्रितिक्रया
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िसफा�रश�: 
सरकार की पूरी प्रितिक्रया
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• िब्रिटश कोल��या की सरकार को: 
• सम�य करने तथा नफ़रत की रोकथाम और प्रितिक्रया 

करने की अगुवाई करने के िलए अिस��ट िड�ी 
िमिन�र या उ� �र पर भूिमकाका सृजन करना 
चािहए 

• नफ़रत का समाधान करने के िलए सरकार को पूरी 
काय�नीित और कार�वाई योजना तैयार करनी चािहए



िसफा�रश�:
नफ़रत को समझना तथा हािन

को �ीकार करना
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हम सभी नफ़रत को समझने तथा उसका
सामना करने,इसके बारे म� खुद को

िशि�त करने, दूसरो ंके साथ आदर और 
स�ान के साथ �वहार करने और

अपनेपनऔर �ीकृित की भावना को
सृिजत करने के िलए बा� ह�।



िसफा�रश�: 
नफ़रत को समझना तथा हािन को �ीकार करना
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• पूरे K-12 िस�म म� नफ़रत-
रोधी पा�क्रम का िव�ार 
करना 

• नफ़रत की घटनाओ ंके िलए 
समुदाय की अगुवाई म� पूरे 
प्रोिवंस म� के�ीयकृत 
�रपोिट�ग प्रणाली

• नफ़रत संबंधी अपराधो ंके बारे 
म� प्रितिक्रया संबंिधत अिनवाय� 
पुिलस प्रिश�ण



िसफा�रश�:
सुर�ा तथा अपनेपन का सृजन 

करना
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िसफा�रश�:
सुर�ा तथा अपनेपन का सृजन करना
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• नफ़रत का सामना करने के िलए पुनस्था�पना और सबलता 
प्रोग्रामो ंका समुदाय �ारा िवकास िकए जाने के िलए 
सपोट� तथा िव� प्रदान करना

• मौजूदा आपातकालीन प्रितिक्रया प्रिक्रयाओ ंम� 
मानवािधकार आधा�रत-�वस्था के िस�ांतो ंको 
शािमल करना



िसफा�रश�:
सुर�ा तथा अपनेपन का सृजन करना
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• सोशल मीिडया �ेटफॉम� �ारा:

• नफ़रत से भरी िवषय-सामग्री का समाधान करने के िलए सेवा 
की कड़ी शत� को लागू करना चािहए

• िवभाजक, भेदभावपूण� तथा दुभा�वना पूण� िवषय-सामग्री को 
कम करने के िलए ए�ो�रदम म� सुधार करना चािहए तािक 
दश�को ंको संभािवत �प से नफ़रत भरी जानकारी से दूर रखा 
जा सके

• नफ़रत भरी िवषय-सामग्री के साथ िव�ापन देना तुरंत बंद 
करना चािहए



िसफा�रश�:
सुर�ा तथा अपनेपन का सृजन करना
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• सोशल मीिडया �ेटफॉम� �ारा (जारी):

• �तंत्र ऑिडट की अनुमित देनी चािहए तािक �ेटफॉम� 
िडज़ाइन �ारा सृिजत नफ़रत के िव�ार के जारी जो�खमो ंका 
आंकलन िकया जा सके और जारी जो�खमो ंसे जुड़े जो�खम 
को कम करने के िलए काय�नीितयो ंको िवकिसत करना 
चािहए।

• समयब�, पारदश� और सही-सही साव�जिनक �रपोिट�ग के 
प्रित वचनब� होना चािहए



िसफा�रश�:
जवाबदेही तथा स�ावना को

बढ़ावा देना
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िसफा�रश�:
जवाबदेही तथा स�ावना को बढ़ावा देना
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• नफ़रत से जुड़े अपराधो ंके िव�� मुकदमा चलाने के िलए 
सश� साव�जिनक �झान पर बल देने के िलए क्राउन नीित
िदशािनद�शो ं म� सुधार करना

• पुिलस �ारा सूिचत नफ़रत संबंधी घटनाओ ंके संबंध म� प्रितिक्रया 
करने के िलए पुिलिसंग मानक स्थािपत िकया जाए

• बीसी मानवािधकार िट� �ूनल को नफ़रत के प्रित अिधक
प्रितिक्रयाशील बनाने के िलए कदम उठाना
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