
:من ال�راه�ة إ� الأمل

اه�ة تق��ر الاستقصاء عن ال�ر 
19-أثناء جائحة كوف�د



الاختصاصات

ي ب��تش كول•
ي حوادث ال�راه�ة �ض

ومب�ا أثناء ما الذي سبب الارتفاع الواضح �ض
؟19-جائحة كوف�د

ي ب� •
ي عاىض منها الأفراد والمجتمعات المحل�ة �ض �تش ما أنواع ال�راه�ة الىت

كولومب�ا أثناء الجائحة وك�ف أثرت هذە التجارب عليهم؟
ي أوق•

ات ك�ف �مكننا معالجة حوادث ال�راه�ة أو القضاء عليها أو منعها �ض
الأزمات وما بعدها؟

اء ما مدى فعال�ة استجابة المؤسسات العامة والخاصة لل�راه�ة أثن•
الجائحة؟

ي معالجة ال�راه•
�ة؟ما مدى فعال�ة الس�اسة العامة والقانون لدينا �ض
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تع��ف حوادث ال�راه�ة

ي الأحكام 
�ي أفعال وأقوال متجذرة �ض

ي نظر الشخص الذي
المسبقة و�ي �ض

:يتعرض لها أو �شهدها

�ستهدف شخصا� أو مجموعة من •
�ة والأشخاص �سبب صفاتهم الشخص

�ي لذلك ُ�قصد بها، أو ينتج عنها، أذى كب•
.الشخص أو تلك الجماعة
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4ك�ف أنجزنا هذا العمل 

اض�ة46• 100سمعنا فيها من جلسة استماع اف�ت

ي ذلك 
منظمة52شخص، بما �ض

ي تص��ت رأي عام كعيّنة مشخص صوّتوا800•
مثلة عن �ض
.سكان ب��تش كولومب�ا

مشارك2600استب�ان عام سمعنا ف�ه من أ��� من •
هيئة عامة46طلبات معلومات لـ •
ي 20• ب�ان كتاىب



5ك�ف أنجزنا هذا العمل 

طة البلمجموعتان من طلبات المعلومات • د�ات إ� جميع أقسام �ش
ي ب��تش كولومب�ا 

ي �ف
طة الخ�الة ال�ند�ة المل��ة �ض  ب��تش و�ش

كولومب�ا
كات متخصصة بوسائلأوامر وطلبات معلومات إ� • سبع �ش

التواصل الاجتما�ي 
قصاءحول مواضيع متعلقة بالاستخمسة تقار�ر بحث�ة خارج�ة•
ض المناطق السلطات القانون�ةبحث • ما بني
اء• ض اجتماع شخ�ي ل��ب السكان الأصليني
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:النتائج

ما عرفناە عن ال�راه�ة
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ي ب��تش ك
طة �ف غ عنها لل�ش

�
ولومب�ا من عدد حوادث ال�راه�ة المبل

2015-2021

العدد ال��ي  العرق أو الإثن�ة الدين الن�ع الاجتما�ي أو التوجه الجن�ي 



:النتائج الرئ�س�ة
.زادت حوادث ال�راه�ة �شكل كب�ي أثناء الجائحة

118%
مجم�ع حوادث 

ال�راه�ة
)2019-2021(

102 %
ال�راه�ة المرتبطة

بالعرق أو الإثن�ة
)2019-2021(

74%
طة ال�راه�ة المرتب

بالدين 
)2019-2021(

47%
ال�راه�ة المرتطبة

بالن�ع الاجتما�ي أو 
التوجه الجن�ي 

)2019-2021(



10)تتمة(الحقائق الرئ�س�ة 

ي •
من حوادث ال�راه�ة �شكل غ�ي المجتمعات المهمّشةتعاىض

متناسب

.لجائحة�شكل كب�ي أثناء ازاد العنف القائم ع� الن�ع الاجتما�ي •

نت • .ائحة�شكل كب�ي أثناء الجزادت حوادث ال�راه�ة ع�ب الإن�ت

ي ب��تشال�راه�ة . ال�راه�ة ل�ست أمرا� جد�دا� •
كولومب�ا، متجذرة �ف

ي السلطة والس�طرة، وتعكس أنماط أوسع وأق
دم من و�ي متجذرة �ض
ض والقمع .التمي�ي



11)  تتمة(الحقائق الرئ�س�ة 

ي قطاع•
ي تحدث �ض ات عدم وجود ب�انات حول حوادث ال�راه�ة الىت
ي أنحاء المقاطعة �عيق اتخاذ إجراءات

وأما�ن مختلفة �ض

عامة كانت الاستجابات القانون�ة لل�راه�ة غ�ي فعّالة بصورة•

امة كانت الاستجابات الحكوم�ة لل�راه�ة غ�ي فعّالة بصورة ع•

توف�ي �مكن للاستجابات المجتمع�ة لل�راه�ة أن تكون فعالة مع•
التم��ل الملائم والتنسيق المركزي



ي هذا التق��ر، م
ة من الأدلة �ض ن بعد مراجعة ال�م�ة ال�ب�ي

ي مجتمعنا المس. المستح�ل إنكار أننا بصدد المحاسبة
تقطب، �ض

ي 
ض �ض ي تعاطفنا ومبدعني

ض �ض الإت�ان �جب علينا أن نكون حاسمني
.باستجابات غ�ي عن�فة لل�راه�ة



:التوص�ات

استجابة الحكومة بأ�ملها
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:  التوص�ات
استجابة الحكومة بأ�ملها
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:  �جب ع� حكومة ب��تش كولومب�ا•

نسيق لتإ�شاء وظ�فة عند مستوى نائب وز�ر مساعد أو أع� •
وق�ادة منع ال�راه�ة والاستجابة لها

ات�ج�ة وخطة عمل ل�امل الحكومة لمعالجة • وضع اس�ت
ال�راه�ة



:التوص�ات

فهم ال�راه�ة والإقرار بالأذى
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ام بفهم ال�راه�ة ف والتصدي علينا جم�عا� الال�ت
مل مع لها، وتثق�ف أنفسنا �شأنها، والتعا

ام وكرامة وخلق ال شعور بعضنا البعض باح�ت
ل .بالانتماء والتقبُّ



:  التوص�ات
فهم ال�راه�ة والإقرار بالأذى
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ه�ةمنهج مكافحة ال�راتوسيع •
لة ل�شمل نظام التعل�م من مرح

12الروضة حىت الصف 

تحتمنظومة تبليغ مركزي •
ي أنحاء 

ق�ادة المجمتع �ض
المقاطعة للتبليغ عن حوادث

ال�راه�ة 

طة • حول تدر�ب إلزا�ي لل�ش
الاستجابة لجرائم ال�راه�ة



:التوص�ات

إ�شاء السلامة والانتماء
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:التوص�ات
إ�شاء السلامة والانتماء
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امج التصالح و دعم • ي وتم��ل التنم�ة المجتمع�ة ل�ب
التعا�ف

للتعامل مع ال�راه�ة

ي إدخال مبادئ •
النهج القائم ع� حقوق الإ�سان �ف

الإجراءات الحال�ة للاستجابة للطوارئ



:التوص�ات
إ�شاء السلامة والانتماء

20

:�جب ع� منصات التواصل الاجتما�ي •

وط صارمة ع� الخدمة • ةلمعالجة محتوى ال�راه�فرض �ش

ا� لتفض�ل المحتوى الأقل انقساما� إصلاح الخوارزم�ات • ض وتمي�ي
ي ق ض عن المعلومات الىت د تحتوي وتضل�ً�، �ي نبعد المطالعني

ع� كراه�ة

جانب محتوى ال�راه�ة فورا� إ�قاف وضع الإعلانات إ� •



:التوص�ات
إ�شاء السلامة والانتماء
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):تتمة(�جب ع� منصات التواصل الاجتما�ي •

مرة لتقي�م المخاطر المستالسماح بالتدقيق المستقل•
لتضخ�م ال�راه�ة المتولد عن تصم�م المنصة، ووضع

ات�ج�ات لتخف�ف المخاطر المستمرة .اس�ت

ام • ض ي الوقتبالتبليغ العامالال�ت
المناسبالشفاف والدقيق �ض



:التوص�ات

تع��ز المساءلة والإصلاح
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:التوص�ات
23تع��ز المساءلة والإصلاح

العامة للتأ��د ع� المصلحةإصلاح توجيهات س�اسة السلطات•
ي محا�مة جرائم ال�راه�ة

الق��ة �ض

طةإ�شاء • اه�ة حول الاستجابة لحوادث ال�ر مع�ار لممارسات ال�ش
طة غ عنها لل�ش

�
المبل

ي ب��تش كاتخاذ خطوات •
ف محكمة حقوق الإ�سان �ف ولومب�ا لتمكني

من الاستجابة لل�راه�ة �شكل أ��ب 
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