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कोिवड-19 महामारी के दौरान, हमने अपनी सामूिहक सरलता को खो िदया है। अब हम जानते ह� िक हम अपने 
समुदायो,ं अपनी नौक�रयो,ं अपनी िदनचया� या अपनी राजनीितक �वस्था को हल् के म� नही ंले सकते। अब हम यह 
जान गए ह� िक एक छोटा सा जीवाणु भी मात्र कुछ ही ह�ो ंम� दुिनया भर म� तबाही मचा सकता है। और साथ ही 
अब हम यह भी जान गए ह� िक इस अनुपात वाले �ा� संकट के साथ-साथ हम नफरत और िहंसा जैसे 
सामािजक संकट को भी बढ़ते देख�गे। भिव� म� आने वाले ऐसे िकसी संकट की �स्थित म� अगर नफरत और उससे 
स�ंिधत िहँसा बढ़ती है, तो हम� हैरान नही ंहोना चािहए। हम� हर उस �स्थित का सामना करना चािहए जो हमने 
महामारी के दौरान अनुभव की है, और इसे िफर से दोहराने से रोकने के िलए अभी से ही कदम उठाने चािहए। 
हमारे सुझाव इस कार�वाई के िलए एक रा�ा िनधा��रत करते ह�।  

हालांिक नफरत कोई नई बात नही ंहै, लेिकन इस महामारी के दौरान हमने भय, अिव�ास, िवभाजन और नफरत के 

समय का सामूिहक अनुभव िकया है। इस समय ने हम� सुरि�त बनाए रखने एवं कानून और लोकतंत्र के शासन को 
बनाए रखने के िलए बनाई गई संस्थाओ ंको भी चुनौती दी है। इस समय म� न केवल न� या धम� के आधार पर घृणा, 
ब�� बेघर लोगो,ं मिहलाओ,ं प्रवासी श्रिमको,ं �ा� संचारको,ं राजनेताओ ंऔर ब�त से अ� लोगो ंके प्रित घृणा म� 
भी बढ़ोतरी �ई है। यह एक ऐसी अविध है जहां हमने उन लोगो ंकी आवाज़ो ंको तेजी से खामोश होते �ए देखा है 
िज�� इंटरनेट के �ारा नफ़रत का िनशाना बनाया गया। 

यह एक ऐसा भी व� था जब हमने उ�ेखनीय प�रमाण म� सामूिहक देखभाल करने के मामले देखे। नस् लवाद और 
न�ीय लोगो ंके जीवन पर इसके वा�िवक प्रभावो ंके बारे म� साव�जिनक जाग�कता म� भी काफी वृ�� �ई है। 
समुदायो ंने भी सबसे अिधक प्रभािवत लोगो ंके प्रित एकजुटता िदखाने और नफरत के �खलाफ अपनी आवाज़ 
उठाने के िलए कदम बढ़ाये ह�। 

https://bchumanrights.ca/Inquiry-Into-Hate


  
 

536-999 Canada Place, Vancouver, BC V6C 3E1   पृ� 2 

info@bchumanrights.ca | टॉल फ्री: 1 844-922-6472 bchumanrights.ca 
 

इसी संदभ� म� बी.सी. के मानवािधकार किमश् नर ने इस �रपोट� की एक साव�जिनक जांच- कोिवड -19 महामारी म� 
नफरत की जांच शु� की तािक महामारी के दौरान िब्रिटश कोलंिबया म� नफरत से संबंिधत घटनाओ ंम� वृ��, इसके 
मूल कारणो ंकी जांच करने और कार�वाई यो� िसफा�रश� िवकिसत की जा सके। किमश् नर ने इस जांच के बारे म� 
जानकारी देने के संदभ� शत� और "नफरत की घटना" की प�रभाषा िवकिसत की। किमश् नर और उनके कम�चा�रयो ं
ने ऐसी जांच प्रिक्रयाओ ंको िवकिसत िकया जो सुलभ थी,ं िजसम� लोगो ंको �ापक भागीदारी के िलए तैयार िकया 
गया, समुदायो ंको शािमल िकया गया और आघात के बारे म� जानकारी दी गई। 

किमश् नर ने िनम् न के ज�रए जानकारी और सा� एकत्र िकए: 

• 46 वचु�अल मौ�खक सुनवाई जहां हमने 52 संगठनो ंसिहत 100 लोगो ंसे सुना 

• 20 िल�खत प्र�ुितयाँ 

• िब्रिटश कोलंिबया म� रहने वाले लोगो ंके प्रितिनिध नमूने का एक जनमत सव��ण 

• एक साव�जिनक सव��ण जहां 2,500 से अिधक लोगो ंकी राय सुनी गयी 

• 46 साव�जिनक िनकायो ंसे सूचना अनुरोध 

• बी.सी. और बीसी आरसीएमपी म� सभी नगर पािलकाओ ंके अधीन पुिलस िवभागो ंको सूचना अनुरोधो ंके 
दो सेट  

• सात सोशल मीिडया कंपिनयो ंको आदेश और सूचना अनुरोध 

• जांच से संबंिधत िवषयो ंपर पांच बाहरी शोध �रपोट� 

• अंतर-�ेत्रािधकार जांच पड़ताल 

• बुजुग� के एक ���गत समूह  

इस सबूत के माध् यम से किमश् नर ने िन�िल�खत प्रमुख िन�ष� िनकाले: 

• महामारी के दौरान घृणा की घटनाओ ंम� प्रभावशाली वृ�� �ई है। किमश् नर ने बी.सी. के 
हर कोने म� न�, िलंग, यौन झुकाव, धम� और मूल िनवास के आधार पर, और िवशेष �प से पर�र िवरोधी 
पहचान वाले लोगो ं�ारा, अनुभव की गई घृणा संबंधी घटनाओ ंके बारे म� सुना। एिशयाई लोगो ंके िव�� 
घृणा म� िवशेष �प से तीव्र वृ�� �ई थी, और इसी प्रकार िलंग आधा�रत घृणा और िहंसा की घटनाओ ंम� 
वृ�� देखी गई।  

महामारी के दौरान कई लोगो ंने उन साव�जिनक और िनजी स्थानो ंपर भी घृणा का अनुभव िकया जो उनके 
रोजमरा� के जीवन का िह�ा थे। इन स्थानो ंम� सड़क� , पाक� , ट� ांिजट, रे�रां, �ोर, �ूल, �ा� की 
देखभाल हेतु स्थािपत स्थान और उनके अपने घर शािमल थे। घृणा की इन घटनाओ ंम� घृिणत िट�िणयो ं
और अपश�ो,ं दीवारो ंपर अपशब् द िलखा जाना, संपि� की �ित, शारी�रक उ�ीड़न और आक्रामकता, 
िहंसा की धमिकयो ंऔर लोगो ंपर थूकने या उन पर कचरा फ� कने से लेकर िहंसक हमले तक शािमल ह�। 

• घृणा सीमांत वग� के समुदायो ं�ारा असंगत �प से अनुभव की गई थी और िवशेष �प 
से उन लोगो ं�ारा, िजनकी अपनी एक अ�िव�भाजक पहचान है। घृणा का प�रणाम त�ाल और 
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दीघ�कािलक शारी�रक और भावना�क चोट, ��� म� �यं की सुर�ा के िलए भय और दूसरो ंके िलए 
अपनेपन की भावना म� �रण होता है। ��� की वाणी पर भी इसका व् यापक प्रभाव पड़ता है। घृणा के 
प्रभाव संचयी होते ह�। 

• महामारी के दौरान िलंग आधा�रत िहंसा म� प्रभावशाली �प से वृ�� �ई, जबिक 
पीिड़तो ंके समथ�न व सहारे की प्रणािलयाँ बंद हो गई या ब�त ही कम �मता पर संचािलत �ई, िजसने 
पीिड़तो ंको अ�ंत जो�खम भरी �स्थित म� डाल िदया था। पूव� समय म� ऐसे सामािजक संकट के आधार पर 
इस तरह की घृणा आधा�रत िहंसा म� वृ�� होने की संभावना का अनुमान और इसे कम करने के िलए 
प्रयास िकये जाने चािहए थे। किमश् नर ने िलंग आधा�रत िहंसा, �ी �ेष और सामूिहक ह�ाओ ंके बीच 
बढ़ते स�� पर �ान िदया है। य�िप िलंग के आधार पर घृणा अ�र िलंग आधा�रत िहंसा म� प्रकट होती 
है, लेिकन इस प्रकार की िहंसा को शायद ही कभी कानून के तहत या आम तौर पर समाज के भीतर घृणा 
माना जाता है।  

• महामारी के दौरान ऑनलाइन नफरत म� प्रभावशाली �प से वृ�� �ई है। किमश् नर ने 
पाया िक कई कारको ंने महामारी के दौरान ऑनलाइन घृणा म� वृ�� म� योगदान िदया, िजसम� महामारी के 
दौरान ऑनलाइन पर िबताया गया अिधक समय, गलत सूचना का बड़े पैमाने पर प्रसार, गलत सूचना और 
सािजश �ारा उनका प्रचार प्रसार, सोशल मीिडया �ेटफॉम� के ष�ंत्र और कारपोरेट नफरत भाष् य नीितयो ं
को अपया�प् त �प से लागू करना शािमल है। सोशल मीिडया कंपिनयो ं�ारा लाभ कमाने के िलए इस् तेमाल 
की जाने वाली ए�ो�रदम का उपयोग भी दश�को ंको घृणा�द सामग्री देखने के िलए पे्र�रत करके घृणा 
उ�� करने म� बढ़ावा देता है। कई सोशल मीिडया कंपिनयो ंकी नीितयां और �वहार उनके मंच पर 
बढ़ती नफरत को संबोिधत करने के िलए प्रितब�ता की कमी को प्रदिश�त करती ह�। कई कंपिनयां इस बारे 
म� पारदश� नही ंह� िक उनके मंच पर िकस तरह नफरत का प्रदश�न िकया जा रहा है और वे इन नफरत से 
भरे िवचारो ंकी रोकथाम को कैसे संबोिधत कर रहे ह�, जो इस सम�ा के दायरे को अिनि�त कर रहा है 
और यहां तक िक इसे बढ़ावा दे रहा है। 

• नफरत कोई नई बात नही ंहै। नफरत का बी.सी म� एक लंबा इितहास रहा है, 
िजसकी जड़� स�ा और िनयंत्रण और भेदभाव और उ�ीड़न के लंबे समय से चले आ 
रहे ढांचे म� ह�। महामारी की िविश� �स्थितयो ं(अलगाव, भय और िचंता, ऑनलाइन समय म� वृ�� और 
आिथ�क तनाव सिहत) और महामारी के पहले से �ेत रा�� वाद के पुन�त् थान (िवशेषकर अमे�रका और 
दुिनया भर के जनवादी नेताओ ंके उदय के संदभ� म�) को अलग करना मु��ल है। हालांिक प�रणाम समान 
है—नफरत की घटनाएं पूरे िब्रिटश कोलंिबया म� बढ़ी �ई संख् या म� मौजूद ह� । 

नफरत अक् सर ���यो ंकी काय�शैली के मा�म से प�रलि�त होती है। यह उ�ीड़न की मौजूदा �वस्था 
को मजबूत करने का काम करती है। हालांिक, सभी भेदभाव और असमानता का प�रणाम घृणा�द भाषा 
और िहंसा नही ंहोता है। िवशेष �प से महामारी के समय म� नफरत के संबंध म�, मनोवै�ािनक शोध इस 
िवचार का समथ�न करता है िक बीमारी के खतरे की धारणा िविश� �प से और सशक् त �प से प्रवासी 



  
 

536-999 Canada Place, Vancouver, BC V6C 3E1   पृ� 4 

info@bchumanrights.ca | टॉल फ्री: 1 844-922-6472 bchumanrights.ca 
 

लोगो ंको पसंद न करने और भेदभाव के अ� स् व�पो ंसे जुड़ी हो सकती है।/

1 िपछली महामा�रयो ंम� घृणा 
की घटनाओ ंम� इसी प्रकार से समानांतर वृ�� देखी गई है। कोिवड -19 महामारी म� घृणा म� वृ�� म� 
योगदान करने वाले अ� स�ंिधत कारणो ंम� दोषारोपण की वैि�क और स्थानीय डायनािमक् स, साव�जिनक 
�ा� उपायो ंके �खलाफ लामबंदी, सामािजक दूरी और अलगाव, शराब और मानिसक �ा� चुनौितयां, 
और समुदाय म� अपनेपन की भावना की अनुप�स्थित, नफरत का सामा�ीकरण और गलत सूचना का 
प्रसार, गलत सूचना देना और सािजश के िस�ांत, और दि�ण पंथ और वैचा�रक �प से पे्र�रत िहंसक 
अितवाद भी शािमल है। 

• प्रांत भर म� िविभ� �ेत्रो ंऔर स्थानो ंपर होने वाली नफरत की घटनाओ ंपर 
त�ा�क आंकड़ो ंकी कमी कार�वाई म� बाधा डालती है। किमश् नर ने जांच को सूिचत करने 
के िलए घृणा की घटनाओ ंके �ापक आंकड़ो ंका अनुरोध िकया। किमश् नर ने पाया िक ज् यादातर 
साव�जिनक िनकाय घृणा के मामलो ंका संग्रह नही ंकरते। पुिलस, अिभयोजन प� और अदालत के आंकड़ो ं
(इसम� यह भी शािमल है िक जब िकसी मामले म� घृणा एक उत् तेजक कारक होता है तो सजा देने वाले 
मामलो ंका कोई िहसाब नही ंरखा जाता) की गुणवत् ता म� मु��ल� या सीमाएं ह�। इसके अलावा, सोशल 
मीिडया कंपिनयां किमश् नर को महामारी के दौरान बी.सी. या कैनेडा म� अपने मंच पर घृणा के बारे म� 
आंकड़े प्रदान करने म� असमथ� या अिन�ुक थी।ं 

• �रपोिट�ग (पुिलस प्रितिक्रयाओ ंम� सुर�ा की कमी, सामुदाियक �रपोिट�ग और इस जवाबदेही के बीच 
सम�य की कमी िक इन सूचनाओ ंका क् या िकया जाएगा) की समस् याओ,ं पुिलस और क्राउन �ारा आरोप 
लगाए जाने या इनकी िसफा�रश करने म� �िढ़वादी नज�रया (िजसके कारण समुदाय से प्राप् त घृणा संबंधी 
�रपोट� के मुकाबले ब�त कम सख् या म� मुकदमे सामने आए), नाग�रक न् याय प्रणाली प�ंच का ना होना, 
नाग�रक समाधान प्रणाली की जानकारी की कमी और ह्यूमन राइट्स िट� ब् यूनल म� होने वाली लंबी देरी के 
कारण समस् या (आपरािधक, नाग�रक और प्रशासिनक िविधक प्रितिक्रयाओ ंसिहत) पर काय�वाही करने म� 
घृणा के प्रित कानूनी प्रितिक्रया व् यापक तौर पर िनष् प्रभावी ह�।  

• साव�जिनक संस्थानो ंम� प्रासंिगक नीितयो ंकी कमी, आंकड़ो ंकी कमी और अपने समुदायो ंम� घृणा संबंधी 
मामलो ंसे िनपटने म� भली प्रकार से स�म सामुदाियक संगठनो ंके अनुदान म� कमी और आपात प्रबंधन के 

प्रित मानवािधकार आधा�रत नज�रए को लागू करने म� असफलता की समस् या को संबोिधत करने म� घृणा 
के प्रित सरकार की प्रितिक्रयाएं व् यापक �प से िनष् प्रभावी रही ह�।  

• पया�� धन और क� द्रीकृत सम�य के साथ घृणा के प्रित सामुदाियक प्रितिक्रयाएँ प्रभावी हो 
सकती ह�। िवशेष �प से सामुदाियक संगठन, नफरत फ़ैलाने वालो ंके िलए बाहर िनकलने के िलए रा�े 
उपल� कराने के साथ-साथ, घृणा का अनुभव करने वाले लोगो ंकी सहायता करने म� प्रभावी पाए गए है। 

 

1 Mark Schaller, Damian R. Murray, and Marlise K. Hofer, “The Behavioural Immune System and Pandemic Psychology: The Evolved 
Psychology of Disease-Avoidance and its Implications for Attitudes, Behaviour, and Public Health during Epidemic Outbreaks,” 
European Review of Social Psychology, November 2, 2021, 1–37. 
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किमश् नर की िसफा�रश� 
इस �रपोट� म� प्र�ुत सबूतो ंके भंडार की समी�ा करने के बाद, इस बात से इनकार करना असंभव है िक हम समस् या 
का समाधान हािसल कर चुके ह�। हमारे धु्रवीकृत समाज म�, हम� घृणा के प्रित अिहंसक प्रितिक्रयाओ ंको प्राप् त करने 
के िलए हम� हमारी क�णा म� िनणा�यक और घृणा के प्रित अिहसंक प्रितिक्रयाओ ंको तय करने म� सृजनात् मक होना 
पड़ेगा। इस �रपोट� म� �ापक सा� से उभर कर सामने आई किम�र की िसफा�रश� िन�िल�खत िवषयो ंके साथ 
�व�स्थत की गई ह�:    

• नफरत को समझना और उसके नुकसान को �ीकार करना 

• सुर�ा और अपनापन 

• जवाबदेही और नुकसान की भरपाई 

ये िवषय इस बात पर प्रकाश डालते ह� िक समाधान संकट के प्रित हमारी सामािजक प्रितिक्रया म� रही कमी को 
समझने म� िनिहत है । उदाहरण के िलए, सामािजक अ�ानता को िश�ा के मा�म से और दंडमु�� को अिधक 
मजबूत जवाबदेही तंत्र के मा�म से संबोिधत िकया जाना चािहए, और सामािजक अलगाव को संबोिधत करने और 
संबंधो ंको बढ़ावा देने के िलए िनिम�त िकए गए काय�क्रमो ंके साथ पूरा िकया जाना चािहए। 

किमश् नर का जहां यह मानना है िक संघीय सरकार िवधायी जनादेश से बाहर है, उ�� उ�ीद है िक सोशल मीिडया 
कंपिनयो ंको िनद� िशत उनकी िसफा�रश� इन ऑनलाइन कंपिनयो ंको कैनेडा सरकार के िविनयमन को सूिचत करती 
ह�। किमश् नर की िसफा�रश� नीचे दी गई ह�। अनुशंसाओ ंके पूण� पाठ के िलए, "िव�ेषण और प�रवत�न के िलए 
अनुशंसाएँ" देख�। 

नीचे सुझाए गए नीितगत प�रवत�नो ंम� नई जान फंूकने के िलए, किम�र ने िसफा�रश की है िक िब्रिटश 
कोलंिबया सरकार संकट के समय और उसके बाद भी िन�िल�खत संस्थागत तंत्रो ंकी स्थापना करके, हमारे 
समुदायो ंम� घृणा को दूर करने के िलए अपनी प्रितब�ता प्रदिश�त करे: 

1 बीसी प��क सिव�स के मु�खया को नफरत की घटनाओ ंकी रोकथाम और प्रितिक्रयाओ ंका तालमेल और 
नेतृ� करने के िलए अ��ट�ट िडपुटी िमिनस् टर �र या उ�तर �र पर एक पद का सृजन करना चािहए। 
इसकी िज�ेदारी प्रांतीय सरकार और संबंिधत साव�जिनक िनकायो ंके िलए इस �रपोट� म� की गयी 
िसफा�रशो ंको लागू िकए जाने के िलए देखरेख करने की होनी चािहए। यह आव�क है िक इस भूिमका 
का अिधकार �ेत्र घृणा के सभी �ेत्रो ंम� फैला हो, िजसम� िलंग (िलंग पहचान और अिभ��� सिहत), जाित, 
धम�, मूल िनवास, यौन झुकाव के आधार पर घृणा सिहत, घृणा के सभी �ेत्र शािमल ह�।  

2 प्रीिमयर और केिबनेट को इस �रपोट� और किमश् नर की िसफा�रशो ंके आधार पर नफरत की घटनाओ ंको 
संबोिधत करने के िलए �� समय सीमा के भीतर प�रणामगामी और पारदश� �रपोिट�ग के साथ पूरी 
सरकार की रणनीित और काय� योजना तैयार करने के िलए प्रितब� होना चािहए। रणनीित और काय� 
योजना को पया�� �प से िव�पोिषत िकया जाना चािहए और इसम� िन�िल�खत को शािमल िकया जाना 
चािहए: 

https://bchumanrights.ca/inquiry-into-hate/recommendations
https://bchumanrights.ca/inquiry-into-hate/recommendations
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a. घृणा का अनुभव करने वाले लोगो ंके प्रितिनिध� के साथ योजना के िवकास म� सहायता करने के 
िलए एक कम् युिनटी एडवाइजरी गु्रप बनाना। 

b. पुिलस के आंकड़ो,ं सोशल मीिडया �रपोट� और क� द्रीकृत कम् युिनटी �रपोिट�ग तंत्र पर आधा�रत 
घृणा की घटनाओ ंपर िव�सनीय आंकड़ो ंके प्रकाशन की प्रितब�ता। 

c. लंबे समय के दौरान बदलावो ंके मापन के िलए प्रमुख प्रदश�नकारी संकेतको ंका इस् तेमाल करते 
�ए, योजना के तहत की गई प्रगित पर सालाना साव�जिनक �रपोट� का प्रकाशन।  

d. इस रणनीित के काया��यन पर �तंत्र िनरी�ण प्रदान करने के िलए मानवािधकार किमश् नर को 
िवधायी अिधकारो ंको प्रदान करने के िलए बी.सी. की मानवािधकार संिहता (सेक् शन 47.12) म� 
संशोधन करने के िलए िवधान सभा �ारा िवचार के िलए प्र�ुत करना चािहए । 

नफरत को समझने और उसके नुकसान को �ीकार करने के िलए िसफा�रश�: 
3 हम सभी, जो व् य��यो ंके �प म� हमारे समुदायो ंऔर हमारे प्रांत का िनमा�ण करते ह�, का यह दाियत् व है 

िक हम अपने समुदायो ंम� घृणा को समझ� और उसका मुकाबला कर� । हम नफरत के सामने श��हीन नही ं
ह�। हमारा दािय� है िक हम अपने आपको िशि�त कर� , िजसम� घृणा का िशकार �ए लोगो ंके अनुभवो ंपर 
क� िद्रत इस �रपोट� की समी�ा करना भी शािमल है। हम� एक दूसरे के साथ स�ान और ग�रमा के साथ 
�वहार करने, और हमारे समुदायो ंतथा हमारे साव�जिनक संस्थानो ंम� अपनेपन और �ीकृित की भावना 
पैदा करने की अपनी िज�ेदारी का अहसास होना चािहए। इस मह�पूण� ल� का समथ�न करने के िलए, 
बीसीओएचआरसी नफरत को दूर करने के उ�े� से शैि�क पहलो ंको िवकिसत करना जारी रखेगा। 

4 िश�ा और बाल क�ाण मंत्री को पूरे K-12 िस�म म� घृणा-िवरोधी पा�क्रम का मह�पूण� िव�ार करना 
चािहए तािक सभी छात्र नफरत और चरमपंथ तथा उसका मुकाबला करने के िलए आव�क �ान, कौशल 
और �ि�कोण िवकिसत कर सक� । मंत्रालय को चािहए िक: 

a. कम से कम एक "बड़ी मुिहम" से पा�क्रम म� घृणा-िवरोधी िश�ा को सीधे शािमल कर�  और 
िविश� पा�क्रम द�ताओ,ं सामग्री और सहायक सामग्री के मा�म से इसका समथ�न कर� । 

b. मंत्रालय के िडिजटल सा�रता ढांचे म� नफरत, झठूी सूचना और दु�चार को जोड़�। 

c. पा�क्रम म� �देशी लोगो,ं अश् वेत लोगो ंऔर अ� न�ी लोगो,ं मिहलाओ,ं LGBTQ2SAI+ लोगो,ं 
िवकलांग लोगो ंऔर हािशए के अन् य समुदायो ंके इितहास और उनके योगदान को शािमल कर� । 

5 साव�जिनक सुर�ा मंत्री और सॉिलिसटर जनरल को, अटॉन� जनरल की मदद से, नफरत की घटनाओ ंकी 
�रपोिट�ग के िलए एक नाग�रक- या समुदाय-नेतृ� वाली प्रांत-�ापी क� द्रीकृत �रपोिट�ग प्रणाली को बढ़ावा 
देना चािहए और उसके िलए पया�� �प से धन मुहैया कराना चािहए,एवं उसकी रचना िन� प्रकार से की 
जानी चािहए: 

a. पीिड़तो ंको मनोवै�ािनक-सामािजक सहायता प्रदान करना। ��ता के िलए, नफरत की घटनाओ ं
की सूचना देने वाले लोगो ंको मानिसक �ा� सहायता के साथ तुरंत मदद के संपक�  म� लाने के 
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िलए इस सूचना प्रणाली म� एक मजबूत और सुलभ अिधव�ा और परामश�दाता नेटवक�  के िलए 
अनुमोदन शािमल होना चािहए। 

b. पीिड़तो ंको कानूनी प्रणाली, िजसम� मानवािधकार िशकायत�, पुिलस �रपोट� और पुनस्था�पना�क 
�ाय प्रिक्रयाएँ शािमल ह�, के िलए सहायता प्रदान करनी चािहए। 

c. िव�सनीय और सुलभ त� अलग से एकत्र कर� , �झानो ंके िलए इस त� का िव�ेषण कर�  और 
मंत्रालय को उन कदमो ंकी िसफा�रश कर�  जो इन प्रवृि�यो ंको दूर करने के िलए उठाए जाने 
चािहए। 

d. युवाओ ंकी ज�रत� और �ूलो ंऔर अ� युवा-उ�ुख संस्थानो ंम� उनके नफरत के अनुभव को 
�ान म� रखना चािहए। 

यह सूचना प्रणाली ब�भाषी, िवकलांग लोगो ंके िलए सुलभ होनी चािहए और इसम� ऑनलाइन और फोन, 
टेक् स् ट और ईमेल जैसे िविभ� प्रकार के सूचना �ेटफाम� का उपयोग करना चािहए। सूचना प्रणाली के 
मा�म से उपल� समथ�न शहरी, ग्रामीण और दूरस्थ समुदायो ंम� उपल� होना चािहए। साव�जिनक और 
िनजी �ेत्र म� फं्रटलाइन सेवा संगठनो ंको यह सूचना उपल� करनी चािहए िक सूचना प्रणाली का आसानी 
से कैसे इ�ेमाल िकया जाना चािहए और पीिड़तो ंकी सहायता के िलए उन तरीको ंका इ�ेमाल िकया जाए 
जो सभी कम�चा�रयो ंऔर उन लोगो ंको भी िदखाई द�  िजनके यहाँ वे काय�रत ह�। 

6 बी.सी. म� सभी पुिलस सेवाओ ंको, िजनम� नगरपािलका िवभाग और आरसीएमपी (क् योिंक यह प्रांत के साथ 
अनुबंध के तहत संचािलत है) शािमल है, को नए पुिलस अिधका�रयो ंके िलए अित�र� और अिनवाय� 
प्रिश�ण शािमल करने, और घृणा अपराधो ंकी प्रितिक्रया, जांच और आरोपो ंकी िसफा�रश को लेकर जारी 
पेशेवर िवकास के िलए आंत�रक धन को पुनिन�द� िशत करना चािहए। प्रिश�ण को साव�जिनक सुर�ा मंत्री 
और सॉिलिसटर जनरल �ारा स्थािपत िकए जाने वाले मानकीकृत ब�चमाक�  का पालन करना चािहए और 
इस �ेत्र म� गैर-िवशेष� अिधका�रयो ंके प्रिश�ण की सं�ा को बढ़ाने का ल� होना चािहए, िजसम� घृणा 
संबंधी मामलो ंकी पहचान के बारे म� प्रिश�ण और िलंग आधा�रत िहंसा को घृणा संबंधी आरोप पर कैसे 

काय�वाही करनी चािहए, जैसे कदम शािमल ह�।  

सुर�ा और अपनेपन के भाव को पैदा करने की िसफा�रश�: 
7 साव�जिनक सुर�ा मंत्री और सॉिलिसटर जनरल को अटॉन� जनरल के सहयोग से, घृणा से िनपटने के िलए 

बहाली और उपचार काय�क्रमो ंके सामुदाियक िवकास के िलए अपना समथ�न और धन प्रदान करना 
चािहए। घृणा की रोकथाम और घृणा संबंधी हादसा होने के बाद उसे संबोिधत करने के िलए बहाली �ाय 
काय�क्रम िवकिसत िकए जाने चािहए, और घृणा को संबोिधत करने म� िवशेष�ता रखने वाले लोगो ं�ारा 
प्रदान िकए जाने वाले सशक् त मानिसक �ा� कदमो ंको शािमल िकया जाना चािहए। 

मूल िनवािसयो ंऔर उनकी कानून संबंधी परंपराओ ंके ज�रए बहाली न् याय पहल शु� की जानी चािहए। 
बहाली प्रिक्रयाओ ंम� ब�-िव�ास और ब�सां�ृितक समुदायो ंऔर जहां कही ंउपयुक् त हो उनके अगुवाओ ं
को शािमल िकया जा सकता है। इन सेवाओ ंको शहरी, ग्रामीण और दूरस्थ समुदायो ंतक प�ंचाया जाना 
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चािहए। बहाली संबंधी पहल के संभािवत जो�खमो ं(जैसा िक �रपोट� म� िवस् तार से बताया गया है) को देखते 
�ए, प्रभावशीलता पर िनयिमत काय�क्रम मू�ांकन और साव�जिनक सूचना काय� को शािमल िकया जाना 
चािहए। काय�क्रमो ंको िन�िल�खत दोनो ंबातो ंके िलए तैयार िकया जाना चािहए: 

a. घृणा को फैलाने वाले अगुवा और वे लोग जो घृणा के फैलने के कारण जो�खम पर ह�, घृणा पैदा 
करने वाली िवचारधारा और समूहो ंसे दूर रहते ह�, और उनका ध् यान एक दूसरे के साथ संबंध 
बनाने और समुदाय की भावना िवकिसत करने पर क� िद्रत होता है। घृणा फैलाने वाली पूव� की 
घटनाओ ंसे जुड़े लोगो ंको घृणा फैलाने वाले लोगो ंया ऐसे संभािवत लोगो ंके िलए बहाली न् याय 
काय�क्रमो ंको िवकिसत करने म� सहायता करनी चािहए, और यह काय�क्रम उन लोगो ंको मुहैया 
होने चािहए िजन पर िक्रिमनल कोड के तहत घृणा संबंधी मामलो ंके िलए मुकदमा चलाया गया है 
या िजन् ह� सजा दी गई है, साथ ही साथ जो यह अपराध करने के जो�खम पर ह�। 

b. नफरत की घटनाओ ंसे पीिड़त लोगो ंको सहायता प्रदान करनी चािहए । बहाली �ाय प्रिक्रयाओ ं
को नफरत की घटनाओ ंके पीिड़तो ंके प�रपे्र�, ज�रतो ंऔर सहमित पर �ान क� िद्रत करना 
चािहए, और सामुदाियक संबंध और समुदाय-आधा�रत समथ�न के मह� पर भी �ान देना 
चािहए। 

8 साव�जिनक सुर�ा मंत्री और सॉिलिसटर जनरल को मौजूदा आपातकालीन प्रितिक्रया प्रिक्रयाओ ंके िलए 
मानवािधकार-आधा�रत �ि�कोण को शािमल करने के िलए आपातकालीन प्रबंधन और जलवायु त�रता 
मंत्री के साथ काम करना चािहए। िवशेष �प से: 

a. प्रमुख संकटो ंके िलए आपातकालीन योजना म� िलंग आधा�रत िहंसा सिहत घृणा की भाषा और 
घृणा फैलाने वाली िहंसा म� वृ�� को संबोिधत करने की योजना शािमल होनी चािहए। अिग्रम पं�� 
के काय�कता�ओ ंकी सुर�ा पर िवशेष �ान िदया जाना चािहए। 

b. संकट के समय के िलए एक प्रभावी संचार रणनीित िवकिसत की जानी चािहए तािक ब�भाषी और 
सुलभ, सटीक, सा�-आधा�रत तथा पारदश� संचार सुिनि�त िकया जा सके। संचार को समावेश 
और सामंज� को बढ़ावा देना चािहए और नफरत के सभी �पो ंकी हर तरीके से िनंदा करनी 
चािहए। 

c. िलंग आधा�रत िहंसा सिहत घृणा अपराधो ंके �खलाफ काम करने वाले अ�ी तरह से िव� पोिषत 
सामुदाियक संगठनो ंका एक �ापक नेटवक�  बनाए रखना चािहए। महामारी के दौरान सरकारी 
आपातकालीन प्रितिक्रया का प्रभावी मू�ांकन करने के िलए पीिड़त और अपराधी की सहायता म� 
शािमल सामुदाियक संगठनो ंका सव��ण िकया जाना चािहए तािक उस सीख को भिव� की 
आपातकालीन प्रितिक्रया प्रिक्रयाओ ंम� शािमल िकया जा सके। 

d. िहंसा-िवरोधी आपातकालीन योजना म� सुरि�त शरण और सहायता की तलाश करने वाली 
मिहलाओ,ं युवाओ ंऔर िविवध-िलंगी लोगो ंके िलए अिधक और लि�त सेवाओ ंको शािमल करना 
चािहए, जैसे िक आश्रय और ट� ांिजशन हाउस घर के अिधक संख् या म� स्थान जहां सामािजक दूरी 
और साव�जिनक संचार योजनाओ ंकी व् यवस् था हो तािक पीि़डतो ंको यह मालूम हो िक उन् ह� कहां 
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से मदद िमल सकती है। दु��वहार करने वालो ंके िलए मानिसक �ा� और �सन सहायता भी 
प्रदान की जानी चािहए। 

e. संभािवत िचंता, भय, अिनि�तता और आपात �स्थितयो ंके कारण अकेले रहने वाले लोगो ंकी 
सहायता के िलए आसानी से िमलने वाली मानिसक �ा� सहायता �ापक �प से उपल� होनी 
चािहए। 

9 सभी सोशल मीिडया �ेटफॉम� जैसे, गूगल, मेटा, रेिडट, रंबल, टेलीग्राम, िटकटॉक और िट्वटर: 

a. सुिनि�त कर�  िक उनके पास घृिणत सामग्री से िनपटने के िलए सेवा की कठोर शत� हो और उ�� 
स�ी से लागू िकया जाए । 

b. दश�को ंको संभािवत घृिणत जानकारी से दूर करने के िलए िवभाजनकारी, भेदभावपूण� और भ्रामक 
सामग्री को कम िदखाने के िलए अपने ए�ो�रदम म� सुधार कर� । 

c. घृिणत सामग्री के साथ िव�ापन देना तुरंत बंद कर� । 

d. �ेटफ़ॉम� िडजाइन �ारा तैयार बढ़ा-चढ़ाकर िदखाए गए मौजूदा जो�खम का आंकलन करने, और 
मौजूदा जो�खमो ंको कम करने की रणनीितयो ंको िवकिसत करने के िलए िनष् प� ऑिडट करने 
की अनुमित द�। 

e. बी.सी. म� घृणा संबंधी ऑनलाइन सामग्री की प्रकृित और बारंबारता समयब�, पारदश� और 
सटीक साव�जिनक �रपोिट�ग और समयब�ता, की गई कार�वाई, और अपील तथा फैसला पलटने 
सिहत मंच की प्रितिक्रयाओ ंपर प्रितब�ता। पारदिश�ता संबंधी ज�रतो ंम� मंचो ंपर घृणा सामग्री 
की मौजूदगी और मंचो ंकी प्रितिक्रयाओ ंदोनो ंका िनष् प� अनुसंधान कर पाएं �ारा मूल् यांकन करने 
के िलए आंकड़ो ंकी पया�प् त प�ंच उपलब् ध कराया जाना भी सुिनि�त होना चािहए, साथ ही ऐसे 
प्रावधान भी होने चािहए जो यह सुिनि�त कर�  इस प�ंच से सोशल मीिडया का इस् तेमाल करने वाले 
लोगो ंके गोपनीयता अिधकारो ंके साथ कोई समझौता न हो।  

जवाबदेही और सुधार के िलए िसफा�रश� : 
10 अटान� जनरल को घृणा अपराधो ंपर मुकदमा चलाने म� सशक् त साव�जिनक �िच पर बल देने के िलए 

क्राउन नीित िनद�शो ंके सुधारो ंको िनम् न तरीको ंसे करना चािहए: 

a. घृणा से संबंिधत घटनाओ ंके मुकदमो ंकी एक िव�ृत शंृ्रखला को प्रो�ािहत करना चािहए। बहाली 
�ाय उपायो ंको उपयु� माना जाना चािहए। 

b. िलंग आधा�रत िहंसा को घृणा अपराध के तौर पर कब माना जाए, इस संबंध म� िदशा िनद�श जारी 
करना, िजसम� यह भी शािमल है िक सजा िदए जाते समय िलंग आधा�रत िहंसा को कब घृणा 
संबंधी उत् तेजनाकारी कारक माना जाना चािहए। 
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c. चाज� अपू्रवल, मुकदमो ंके नतीजे और सजाएं तथा सजा िदए जाते समय घृणा को उत् तेजनाकारी 
कारक संबंधी मामलो ंसिहत घृणा मामलो ंके आंकड़ो ंका संग्रह और प्रकाशन। इन आंकड़ो ंम� 
अलग-अलग जनसां��कीय आंकड़े भी शािमल होने चािहए। आंकड़ो ंका िव�ेषण यह िनधा��रत 
करने के िलए िकया जाना चािहए िक �ा घृणा अपराधो ंके िलए आपरािधक �ाय प्रितिक्रयाओ ं
की प्रभावशीलता के िलए और सुधार आव�क ह�, और यह भी सुिनि�त कर�  िक अिभयोग िकसी 
असमानता को कही ंभिवष् य म� बढ़ावा तो नही ंद� गे।  

11 साव�जिनक सुर�ा मंत्री और सॉिलिसटर जनरल को पुिलस �ारा �रपोट� की गई घृणा की घटनाओ ंपर 
प्रितिक्रया देने के िलए एक पुिलिसंग मानक मसौदा तैयार करना चािहए, िजसम� िन� शािमल हो:ं 

a. िलंग आधा�रत िहंसा को घृणा अपराध के �प म� कब देखा जाएगा, इस बात पर जोर िदया जाना 
चािहए। इसम� ऐसे मामलो ंका समथ�न करने के िलए सबूत इक�ा करने पर माग�दश�न शािमल है 

जहां िलंग आधा�रत िहंसा को सजा देने म� नफरत से संबंिधत उ�ेजक कारक माना जा सकता है। 

b. जांच और आरोपो ंकी िसफा�रशो ंम� सहायता के िलए घृणा अपराध संकेतो ंकी सूचना। 

c. इस बात की आव�कता िक सभी पुिलस िवभाग घृणा संबंिधत अपराधो ंके िलए कम से कम एक 
िवशेष� को िनयु� और प्रिशि�त कर� , जो िविशष् ट क्राउन काउंसल और बीसी के घृणा अपराधो ं
के साथ परामश� करने के िलए िज�ेदार हो। 

d. प्रांत-�ापी �रपोिट�ग िसस् टम की सहायता के िलए पीिड़तो ंको रेफरल प्रदान करने के िलए पुिलस 
को िनद�श । 

e. समान त� संग्रह और सूचना को सुिनि�त करने का िनद�श, िजसम� नफरत की घटना/अपराध की 
एक सुसंगत प�रभाषा और पीिड़तो ंऔर अपरािधयो ंके बारे म� ��, और साथ ही अलग-अलग 
जनसां��कीय आंकड़े होने पर नफरत की िविभन् न पे्ररणाओ ंको दज� करने की आव�कता 
शािमल है। 

f. लोगो ंको सूचना देने के िलए प्रो�ािहत करने और नफरत की घटनाओ ंकी �ापक शे्रणी की जांच 
करने के िलए पुिलस को िनद�श। 

किमश् नर का अनुमान है िक बीसी म� प्रांतीय पुिलस सेवा समझौते के अनु�ेद 6.5 के अनुसार आरसीएमपी 
घृणा अपराधो ंपर अपने पुिलिसंग मानको ंम� सामंज� स्थािपत करेगी। 

12 अटान� जनरल को बीसी ह्यूमन राइट्स िट� ब् यूनल को घृणा अपराधो ंके प्रित अिधक उ�रदायी बनाने के 
िलए िन� कदम उठाने चािहए: 

a. िशकायतो ंको प्रभावी ढंग से संसािधत करने के िलए �ायािधकरण के िलए पया�� धन सुिनि�त 
करना। 
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b. बी.सी. के ह्यूमन राइट्स कोड के सेक् शन 7 म� संशोधन करने के िलए िवधान सभा �ारा िवचार के 
िलए कानून पेश करना तािक यह स् पष् ट हो जाए िक चाहे प्रकाशन ऑनलाइन हो ंया ऑफलाइन, 
यह दोनो ंपर लागू होगा। 

c. सेक् शन 7 के साथ-साथ कोड के अन् य महत् वपूण� सेक् शन म� सुधार के िलए िवधान सभा �ारा िवचार 
के िलए िवधेयक पेश करना िजसने भेदभाव के प्रितबंध आधार शािमल ह�, और घृणास् पद प्रकाशन 
के उ�ेश् य के िलए भेदभाव के प्रितब� आधार के तौर पर सामािजक �स्थित को शािमल करना 
शािमल है। 
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