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Executive summary [Arabic] bchumanrights.ca 

من الكراھیة إلى الأمل: تقریر لجنة التحقیق في الكراھیة أثناء  
   19- جائحة كوفید 

 ملخص تنفیذي  

  2023مارس/آذار 

   Hate-Into-bchumanrights.ca/Inquiry یمكن الاطلاع على النص الكامل للتقریر باللغة الإنجلیزیة على:

مات مجتمعاتنا المحلیة، وظائفنا، روتین . نحن نعرف بأنھ لا یمكننا أن نعتبر من بین المسلّ 19-أثناء جائحة كوفیدلقد فقدنا براءتنا الجماعیة 
حیاتنا الیومي أو أنظمتنا السیاسیة. نعرف الآن بأن شیئاً صغیراً بحجم المیكروب یمكنھ أن یخلق الفوضى حول العالم في غضون أسابیع. 

ة الكراھیة والعنف. لا یمكن أن ونعرف الآن أنھ فضلاً عن الأزمة الصحیة بھذا الحجم فإننا سنرى الأزمات الاجتماعیة، مثل تصاعد وتیر
تجنب  ما شھدناه أثناء الجائحة واتخاذ الإجراءات الآن بغیة نتفاجأ بتصاعد وتیرة الكراھیة في حالات الأزمات المقبلة. یجب علینا مواجھة 

 مرة أخرى.  احدوثھ

 وانعدام الثقة، والانقسام، بالخوف،في حین أن الكراھیة لیس بالأمر الجدید، تمثل الجائحة فترة من تجربتنا المشتركة التي كانت ملیئة 
ووجدت المؤسسات المصممة للمحافظة على سلامتنا ودعم سیادة القانون والدیموقراطیة أمام تحدیات شتى. وتمثل فترة رأینا   والكراھیة.

ل متزاید إسكات أصوات ھؤلاء الذین تعرضوا للكراھیة عبر شبكة الإنترنت. وھي فترة لا یتم تمثیلھا فقط بالكراھیة المبنیة على  فیھا بشك
، ولكن أیضاً الكراھیة الموجھة ضد المشردین والنساء والعمال المھاجرین والإعلامیین الصحیین والسیاسیین وغیر ذلك  ین العرق أو الد

 الكثیر.

 ً فیھا درجة ملحوظة من الرعایة الجماعیة. وازدادت بشكل كبیر التوعیة العامة عن العنصریة وآثارھا الحقیقیة على شھدنا  فترة وھي أیضا
حیاة الأشخاص المصنفین على أساس عرقي. وكثفت المجتمعات المحلیة جھودھا لإظھار التضامن مع الأشخاص الأكثر تضرراً  

 والمجاھرة برفض الكراھیة.

  19-التحقیق في الكراھیة أثناء جائحة كوفید –و السیاق الذي بدأ فیھ مفوض حقوق الإنسان في بریتش كولومبیا ھذا التحقیق الرسمي وھذا ھ
، ولدراسة الأسباب الجذریة ولوضع توصیات 19-لدراسة الزیادة في الحوادث المتعلقة بالكراھیة في بریتش كولومبیا أثناء جائحة كوفید -

المفوض وكادر العمل عملیات   ووضع. ولاطلاع التحقیق، قام المفوض بوضع إطار مرجعي وتعریف لـ "حادث الكراھیة". ذ قابلة للتنفی
 المجتمعات المحلیة، وكانت مستنیرة الصدمة.  وشاركت فیھاعلى نطاق واسع،  فیھا تحقیق بحیث تكون سھلة الوصول، ویتیح المشاركة

  

https://bchumanrights.ca/Inquiry-Into-Hate
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 قام المفوض بجمع المعلومات والأدلة من خلال:

 جمعیة   52شخص، بما في ذلك  100تم الاستماع الى جلسة استماع شفویة افتراضیة حیث  46 •

 مذكرة خطیة 20 •

 الرأي العام لعینة تمثیلیة من الناس في بریتش كولومبیا  استطلاع •

 شخص 2500معنا من خلالھ من أكثر من استبیان عام س •

 ھیئة عامة 46مطالبة المعلومات من  •

مجموعتان من مطالبة المعلومات من جمیع أقسام الشرطة البلدیة في بریتش كولومبیا وقسم شرطة الخیالة الملكیة الكندیة في  •
 بریتش كولومبیا  

 التواصل الاجتماعيأوامر ومطالبة المعلومات من سبعة من شركات وسائل  •

 خمسة تقاریر بحث خارجیة عن مواضیع ذات صلة بالتحقیق •

 بحوث عبر الولایات القضائیة  •

 تجمع شخصي للشیوخ •

 من خلال ھذا الدلیل، توصل المفوض إلى الاستنتاجات الرئیسیة التالیة:

سمع المفوض عن الكراھیة التي تم الشعور بھا تصاعدت وتیرة حوادث الكراھیة بشكل ملحوظ أثناء الجائحة.  •
إلى الشعوب الأصلیة   والانتماء ینفي كل ركن من أركان بریتش كولومبیا على أساس العرق، الجنس، التوجھ الجنسي، الد

یرة الكراھیة الموجھة ضد الآسیویین تتسم بحدة خاصة، إضافة وخاصة الأشخاص من ذوي الھویات المتقاطعة. وكان تصاعد وت
 إلى الكراھیة والعنف المرتكب على أساس الجنس.  

أثناء الجائحة، تعرض الكثیر من الناس إلى الكراھیة في الأماكن العامة والخاصة والتي ھي جزء من حیاتھم الیومیة. وشملت 
ومنازلھم العامة، المطاعم، المحلات التجاریة، المدارس، بیئات الرعایة الصحیة ھذه الأماكن الشوارع، المتنزھات، المواصلات 

تراوحت حوادث الكراھیة بین التعلیقات والإھانات المتسمة بالكراھیة، الكتابة على الجدران، الإضرار بالممتلكات،  .الخاصة
    الاعتداءات العنیفة.    ب مروراً التحرش البدني والاعتداء، التھدید بالعنف، وتعرض الناس للبصق أو رمي النفایات علیھم 

وخاصة تلك المجتمعات ذات الھویات  الكراھیة بشكل غیر متناسب  تتعرض المجتمعات المحلیة المھمشة إلى  •
نضوب شعورھم  المتقاطعة. تسبب الكراھیة في إلحاق ضرر بدني وعاطفي فوري وعلى المدى الطویل، الخوف على سلامتھم و

 بالانتماء. ولھ أیضاً تأثیر مخیف على حریة التعبیر. تكون آثار الكراھیة تراكمیة.  

في حین أن نظم دعم الضحایا والناجین كانت وتیرة العنف الجنساني بشكل ملحوظ أثناء الجائحة  تتصاعد •
مغلقة أو تم تشغیلھا بقدرة منخفضة، مما عرضت الضحایا والناجین لخطر كبیر. كان ینبغي توقع ھذه الزیادات وتخفیف آثارھا  

المفوض الأدلة المتزایدة للصلة بین العنف الجنساني، وكره النساء  ویلاحظ .مماثلةالسابقة أدتّ إلى زیادات  أزمات المجتمعلأن 
وعملیات القتل الجماعیة. بینما تظھر الكراھیة المرتكبة على أساس الجنس بشكل متكرر في العنف الجنساني، نادراً ما یعتبر ھذا 

 العنف كراھیة وفق القانون أو داخل المجتمع بصفة عامة. 

لاحظ المفوض بأن عوامل عدیدة  .الكراھیة عبر شبكة الإنترنت بشكل متزاید أثناء الجائحةتصاعدت حدة  •
ساھمت في زیادة الكراھیة عبر شبكة الإنترنت أثناء الجائحة، بما في ذلك قضاء وقت أكثر على الإنترنت، سرعة انتشار  
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ت التواصل الاجتماعي والإنفاذ غیر الكافي المعلومات الخاطئة، نظریات المعلومات المضللة والمؤامرات، تصمیم منصا
العدید من الخوارزمیات التي تستخدمھا منصات التواصل الاجتماعي تولد لسیاسات الشركات فیما یتعلق بخطاب الكراھیة. 

لكسب الربح أیضاً الكراھیة عن طریق دفع المشاھدین إلى مضامین تحض على الكراھیة. تبین سیاسات وممارسات العدید من 
الالتزام لمعالجة زیادة الكراھیة في منصاتھم. الكثیر من ھذه الشركات غیر شفافة فیما یتعلق   انعداممنصات التواصل الاجتماعي 

      تضخیمھ. یؤدي إلى یمكن أن تحجب نطاق المشكلة بل التيوأو كیف یقومون بمعالجتھا،  ابكیفیة ظھور الكراھیة في منصاتھ

الكراھیة لیست مسألة جدیدة. للكراھیة تاریخ طویل في بریتش كولومبیا، وھي متجذرة في السلطة   •
المحددة للجائحة (بما في  ظروفمن الصعب الفصل بین الوالتحكّم وأنماط التمییز والظلم الراسخة منذ أمد بعید.  

ء ظاھرة القومیة البیضا صعودوالضغوط الاقتصادیة) و، الخوف والقلق، زیادة الوقت الذي یتم قضاؤه على الإنترنت عزلةذلك ال
التي عادت إلى الظھور قبل الجائحة (ولا سیما في سیاق صعود القادة الشعوبیین في الولایات المتحدة وحول العالم). ومع ذلك، 

 حوادث الكراھیة في جمیع أنحاء بریتش كولومبیا. ظھور تصاعد  -فإن النتیجة ھي نفسھا 

ولكن، لا تسبب كافة أشكال  تعمل على تعزیز نظم الاضطھاد القائمة. ، فإنھاالأفراد تنعكس الكراھیة من خلال تصرفاتبینما 
التمییز وعدم المساواة في خطاب الكراھیة والعنف. فیما یتعلق بالكراھیة أثناء الجائحة بشكل خاص، تدعم الأبحاث النفسیة فكرة 

شھدت الأوبئة 1 رتبطاً ارتباطا فریداً وقویاً برھاب الأجانب وغیرھا من أشكال التمییز.یكون م أن الإحساس بخطر المرض قد
 على  19-تشمل العوامل الأخرى التي ساھمت في زیادة الكراھیة أثناء جائحة كوفیدالسابقة زیادات مماثلة في حوادث الكراھیة. 

لیة لإلقاء اللوم، التعبئة ضد تدابیر الصحة العامة، التباعد الدینامیات العالمیة والمح الضغوط الاقتصادیة، القلق والخوف،
تطبیع الكراھیة ونشر ، الكحول وتحدیات الصحة العقلیة، وغیاب المجتمع المحلي والشعور بالانتماء، العزلةالاجتماعي و

 الأیدیولوجیا والیمین المتطرف.التطرف العنیف الذي تحفزه والمعلومات الخاطئة، نظریات المعلومات المضللة والمؤامرات، 

فقدان البیانات المتعلقة بحوادث الكراھیة التي تقع في قطاعات وبیئات مختلفة في جمیع أنحاء   •
طلب المفوض بیانات مكثفة عن الكراھیة لإثراء التحقیق. لاحظ المفوض بأن معظم الھیئات العامة یعیق العمل.  المقاطعة

بحوادث الكراھیة. ولاحظ المفوض أیضاً بأن ھناك مشاكل وقیود تتعلق بجودة البیانات في بیانات  لا تقوم بجمع البیانات المتعلقة
علاوة على الكراھیة عاملاً مشدداً للعقوبة).  اعتبارالشرطة والادعاء العام والمحكمة (بما في ذلك عدم وجود تتبع عندما یتم 

في تقدیم بیانات تتعلق بالكراھیة في منصاتھم في بریتش كولومبیا  ذلك، لم تكن شركات التواصل الاجتماعي قادرة أو راغبة
  وكندا أثناء الجائحة إلى المفوض.

في معالجة المشكلة (بما في ذلك استجابات القانون  الاستجابات القانونیة للكراھیة غیر فعالة إلى حد كبیركانت   •
ام السلامة في استجابات الشرطة، التنسیق بین الإبلاغ من قبل الجنائي والمدني والإداري) بسبب مشاكل تتعلق بالإبلاغ (انعد

المجتمعات المحلیة والمساءلة فیما یحصل للتقاریر)، نھج أكثر تحفظاً لقیام الشرطة ومحامي التاج في التوصیة أو توجیھ التھم 
 ربدأت تظھر في المجتمع المحلي)، تعذّ التي (مما یؤدي إلى عدد قلیل جداً من الملاحقات القضائیة مقارنة بتقاریر الكراھیة 

 الوصول إلى نظام العدالة المدنیة، فقدان المعرفة بآلیات التسویة المدنیة ووجود حالات تأخیر شدیدة في محكمة حقوق الإنسان. 

في معالجة المشكلة بسبب ندرة السیاسات ذات الصلة  ردود فعل الحكومة للكراھیة كانت غیر فعالة إلى حد كبیر •
جمعیات المجتمع المحلي التي ھي في وضع جید لمعالجة الكراھیة في المؤسسات العامة، غیاب البیانات، النقص في تمویل  في

 مجتمعاتھم المحلیة والفشل في تطبیق نھج قائم على حقوق الإنسان لإدارة حالات الطوارئ.   

 

1
مدى تأثیرھا على المواقف، التصرفات، مارك شالیر، دامیان آر. موراي، ومارلیس كي. ھوفر، "الجھاز المناعي السلوكي وعلم النفس الوبائي: علم النفس المتطور وتجنب الأمراض و 

 . 37-1، 2021نوفمبر/تشرین الثاني   2والصحة العامة أثناء تفشي الأوبئة"، المجلة الأوربیة لعلم النفس الاجتماعي، 



 536-999 Canada Place, Vancouver, BC V6C 3E1    4  صفحة   

 info@bchumanrights.ca | 1 844 922 6472 : اتصال مجاني    bchumanrights.ca 

بشكل خاص، أثبتت   ف وتنسیق مركزي.تمویل كاعند وجود للكراھیة فعالة  ن استجابات المجتمعیمكن أن تكو •
جمعیات المجتمع المحلي فعالیتھا في دعم أولئك الذین عانوا من الكراھیة، وكذلك في تقدیم طرق خروج لمرتكبي حوادث 

  الكراھیة.     

 توصیات المفوض
من المستحیل أن ننكر بأننا في لحظة حساب. في مجتمعنا المستقطب، یجب أن نكون حاسمین  الأدلة في ھذا التقریر،  جبل منبعد مراجعة 

في تعاطفنا ومبدعین في وضع استجابات غیر عنیفة للكراھیة. تم تنظیم توصیات المفوض وفقاً للمواضیع التالیة التي ظھرت من الأدلة 
 الوفیرة الواردة في ھذا التقریر:      

 الكراھیة والاعتراف بأضرارھافھم  •

 السلامة والانتماء  •

 المحاسبة وإصلاح الأضرار الناجمة •

ما نفتقر إلیھ في استجاباتنا المجتمعیة للأزمات. على سبیل المثال، یجب معالجة  تلقي ھذه المواضیع الضوء على أن الحلول تكمن في فھم
الجھل المجتمعي من خلال التعلیم، یجب معالجة الإفلات من العقاب من خلال تعزیز آلیات المحاسبة، ویجب مواجھة العزلة الاجتماعیة  

   من خلال البرامج المصممة لتعزیز الانتماء والعلاقات.      

الموجھة لشركات   غم أن المفوض یدرك بأن الحكومة الفدرالیة تقع خارج ولایتھا التشریعیة، فإنھا تعرب عن أملھا في أن توصیاتھار
تساعد في توفیر المعلومات للوائح الحكومیة لھذه الجھات الفاعلة على الإنترنت. توصیات المفوض مدرجة في أدناه.  سالتواصل الاجتماعي 

 ". التحلیلات والتوصیات من أجل التغییرسخة الكاملة للتوصیات، بادر بمطالعة "للحصول على الن

وصي المفوض بأنھ على حكومة بریتش كولومبیا إظھار التزامھ بمعالجة الكراھیة  ی لبث الحیاة في تغییرات السیاسة الموصي بھا أدناه، 
 ة التالیة:  اتیمؤسسفي مجتمعاتنا في أوقات الأزمات وخارجھا من خلال إنشاء الآلیات ال

مكتب الخدمة العامة في بریتش كولومبیا بإیجاد وظیفة في مستوى وكیل الوزیر أو منصب أعلى لتنسیق رئیس یجب أن یقوم  1
وقیادة منع الكراھیة والاستجابة لھا. یجب أن یكون ضمن ھذا المنصب مسؤولیة الاشراف على تنفیذ توصیات ھذا التقریر على 

ولایات ھذا المنصب لتشمل جمیع مجالات ضروري أن یغطي مستوى حكومة المقاطعة والھیئات العامة ذات الصلة. من ال
الكراھیة، بما في ذلك الكراھیة على أساس الجنس (بما في ذلك الھویة والتعبیر الجنساني)، العرق، الدین، الانتماء إلى الشعوب 

 .   ریالكث ھاالأصلیة، التوجھ الجنسي، الإعاقة، الحالة الاجتماعیة وغیر 

وزراء المقاطعة والوزراء بوضع إستراتیجیة وخطة عمل على نطاق الحكومة لمعالجة الكراھیة، بحیث   ینبغي أن یلتزم رئیس 2
یجب أن یتم تمویل الاستراتیجیة وخطة تكون مستندة إلى ھذا التقریر، بجداول زمنیة ونتائج واضحة وشفافیة في تقدیم التقاریر. 

 العمل بشكل كاف ویشمل ما یلي:
 جتمعي لوضع الخطة من خلال تمثیل أشخاص تعرضوا إلى الكراھیة في حیاتھم.إنشاء مجلس استشاري م .أ

بنشر بیانات موثوقة عن حوادث الكراھیة، وفق قاعدة بیانات الشرطة، تقاریر التواصل الاجتماعي وآلیات   الالتزام .ب
 الإبلاغ المجتمعیة المركزیة. 

عام عن مدى التقدم الحاصل وفق ھذه الخطة، من خلال استخدام مؤشرات الأداء الرئیسیة لقیاس  نشر تقریر سنوي .ت
 التغییر الذي یطرأ بمرور الزمن. 

https://bchumanrights.ca/inquiry-into-hate/recommendations
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)  47.12(الفقرة  مدونة حقوق الإنسان في بریتش كولومبیافي  ، لكي تنظر فیھا الجمعیة التشریعیة،دخال تعدیلإ .ث
 من أجل توفیر إشراف مستقل على تنفیذ ھذه الإستراتیجیة. لإعطاء التفویض التشریعي لمفوض حقوق الإنسان 

 توصیات بشأن فھم الكراھیة والاعتراف بأضرارھا: 

تقع على عاتقنا جمیعاً، كأفراد یشكلون مجتمعاتنا المحلیة ومقاطعتنا، التزام فھم الكراھیة ومواجھتھا في مجتمعاتنا المحلیة. لسنا  3
مواجھة الكراھیة. نحن ملتزمون بتعلیم أنفسنا، بما في ذلك مراجعة ھذا التقریر من خلال التركیز على تجارب  علىعاجزین  

نعامل بعضنا البعض باحترام وكرامة وخلق شعور  أن ھؤلاء الذین عانوا من الكراھیة. ینبغي علینا أن ندرك مسؤولیتنا في
مة. لدعم ھذا الھدف المھم، سیستمر مكتب مفوض حقوق الإنسان في بریتش بالانتماء والقبول في مجتمعاتنا ومؤسساتنا العا

       ) في استحداث مبادرات تعلیمیة رامیة إلى التصدي للكراھیة.  BCOHRCكولومبیا (

یجب على وزارة التعلیم ورعایة الطفل أن تزید بصورة كبیرة منھاج مناھضة الكراھیة في الصفوف من روضة الأطفال إلى  4
لكي یتمكن جمیع الطلاب من تطویر المعرفة والمھارات والمواقف اللازمة لتحدید ومحاربة الكراھیة والتطرف.   12الصف 

 یجب أن تقوم الوزارة بما یلي:  

إدراج التعلیم المناھض للكراھیة بشكل مباشر في المنھاج فیما یقل عن "فكرة كبیرة" واحدة ودعمھا من خلال كفاءات   .أ
 حددة للمنھاج التعلیمي.    ومحتوى ومواد دعم م

 إضافة الكراھیة والمعلومات الخاطئة والمضللة الى إطار محو الأمیة الرقمیة للوزارة.   .ب

إدراج تاریخ ومساھمات الشعوب الأصلیة والأشخاص السود والشعوب الأخرى المصنفة عرقیاً والنساء ومجتمع   .ت
 للتھمیش في المنھاج. ذوي الإعاقات والمجتمعات الأخرى المعرضةوالأشخاص المیم 

قیام وزیر السلامة العامة والنائب العام وبدعم من المدعي العام بتطویر نظام مركزي للإبلاغ عن حوادث الكراھیة على مستوى  5
 المقاطعة بقیادة مدنیة أو مجتمعیة وتقدیم التمویل الكافي لھ وتشجیعھ والذي یجب تصمیمھ للقیام بما یلي:   

تقدیم الدعم النفسي والاجتماعي للضحایا والناجین. من باب التوضیح، یجب أن یتضمن نظام الإبلاغ ھذا تمویلاً  .أ
الوصول إلیھ وشبكة مستشارین لربط الأشخاص الذین یقدمون بلاغات عن حوادث ولة سھیمكن بلمناصر قوي 

 الصحة العقلیة.   الكراھیة فوراً بالمساعدة التي یحتاجونھا، بما في ذلك خدمات دعم 

دعم الضحایا والناجین للتعامل مع النظام القضائي، بما في ذلك الشكاوى المتعلقة بحقوق الإنسان، تقاریر الشرطة   .ب
 وعملیات العدالة التصالحیة. 

جمع بیانات مصنفة موثوقة وسھلة المنال، تحلیل البیانات بشأن الاتجاھات السائدة وتقدیم التوصیات للوزارة بشأن  .ت
 خطوات التي یجب اتخاذھا لمعالجة ھذه الاتجاھات.  ال

 مراعاة احتیاجات الشباب وتجاربھم فیما یتعلق بالكراھیة في المدارس والمؤسسات الأخرى الموجھة للشباب.   .ث

ذوي الإعاقة ویستخدم منصات ابلاغ متعددة مثل لأشخاص لوصول یجب أن یكون نظام الإبلاغ ھذا متعدد اللغات وسھل ال
الإنترنت وعبر الھاتف، رسالة نصیة وبرید إلكتروني. یجب أن تكون خدمات الدعم المتاحة من خلال نظام الإبلاغ ھذا سھل 

م والخاص الوصول إلیھ في كافة المجتمعات الریفیة والحضریة والنائیة. یجب على مؤسسات الخدمة الأولیة في القطاعین العا
نظام الإبلاغ وخدمات دعم الضحایا والناجین بطرق مرئیة لجمیع الموظفین وللأشخاص نشر معلومات عن كیفیة الوصول إلى 

   الذین یخدمونھم. 

یجب على جمیع خدمات الشرطة في بریتش كولومبیا، بما في ذلك أقسام الشرطة البلدیة وشرطة الخیالة الملكیة الكندیة (حیث  6
بموجب عقد مع المقاطعة) إعادة توجیھ الأموال الداخلیة لإضافة تدریب إضافي وإلزامي لمنتسبي الشرطة الجدد  أنھا تعمل
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یجب أن یتبع  .الاتھاماتوالتطویر المھني المستمر عن كیفیة الاستجابة لجرائم الكراھیة والتحقیق فیھا والتوصیة بتوجیھ 
النائب العام ویجب أن تھدف إلى زیادة تدریب المنتسبین غیر والتدریب المقاییس الموحدة التي وضعتھا وزارة السلامة العامة 

المتخصصین في ھذا المجال، بما في ذلك كیفیة معرفة حوادث الكراھیة ومتى ینبغي النظر إلى العنف الجنساني بصفتھا تھمة 
 تتعلق بالكراھیة. 

 توصیات لبناء السلامة والانتماء: 

یجب على وزیر السلامة والعامة والنائب العام، وبدعم من المدعي العام، تقدیم الدعم والتمویل لبرامج التنمیة المجتمعیة   7
حال  یجب أن یتم تطویر برامج العدالة التصالحیة لمنع الكراھیة ومعالجة الكراھیة للتعامل مع الكراھیة. الإصلاحیة والتعافي

حدوثھا، ویجب أن تشمل على خدمات قویة لدعم الصحة العقلیة والتي یتم تقدیمھا من أولئك الذین یتمتعون بالخبرة في مجال 
 معالجة الكراھیة. 

یجب أن تسترشد نھج العدالة التصالحیة بالشعوب الأصلیة والتقالید القانونیة للشعوب الأصلیة. یمكن أن تشمل أیضاً مجتمعات 
 وصولیجب أن تكون الخدمات سھلة ال. بین الأدیان في العملیات التصالحیة حسب الاقتضاءلمجتمعات المتعددة الثقافات و وقادة ا

في كافة المجتمعات الریفیة والحضریة والنائیة. نظراً للمخاطر المحتملة من النھج التصالحي (كما تم توضیحھ بالتفصیل في ھذا 
 التقریر)، یجب أن یشمل على تقییم البرنامج وإبلاغ العامة عن فعالیتھ. ینبغي توجیھ البرنامج نحو الشیئین التالیین:   

ص المعرضین لخطر ارتكاب الكراھیة بعیداً عن الأیدیولوجیات والمجموعات  محرضي الكراھیة والأشخا  أخذ .أ
البغیضة، مع التركیز على بناء المجتمع والشعور بالانتماء. ینبغي على أولئك الذین ارتكبوا الكراھیة في السابق تقدیم 

لمحتملین، ویجب أن تكون ھذه المساعدة في تطویر برامج العدالة التصالحیة الموجھة لمرتكبي الكراھیة أو الجناة ا
البرامج متاحة للأشخاص الذین یتم التحقیق معھم و/أو الذین تمت ملاحقتھم قضائیاً أو صدرت علیھم أحكام للجرائم 

      ارتكاب جرائم.  بالإضافة إلى ھؤلاء المعرضین لخطر القانون الجنائيالجنائیة المتعلقة بالكراھیة وفق 

الكراھیة والناجین منھا. یجب أن یتم تركیز عملیات العدالة التصالحیة على منظور   تقدیم الدعم لضحایا حوادث .ب
وموافقة ضحایا حوادث الكراھیة والناجین منھا، ویجب أن ترُكّز أیضاً على أھمیة روابط المجتمع المحلي  واحتیاجات

 وخدمات الدعم المجتمعیة.   

ع وزیر إدارة الطوارئ والاستعداد المناخي لإدراج نھج مبني على حقوق یجب أن یعمل وزیر السلامة العامة والنائب العام م 8
 الإنسان للإجراءات القائمة للاستجابة لحالات الطوارئ، وبوجھ خاص:    

یجب أن یشمل التخطیط لحالات الطوارئ للأزمات الرئیسیة على التخطیط لمعالجة تصاعد وتیرة خطاب الكراھیة   .أ
بما في ذلك العنف الجنساني. وینبغي إیلاء اھتمام خاص لسلامة العاملین في الخطوط   والعنف المبني على الكراھیة،

 الأمامیة.  

یجب وضع إستراتیجیة للاتصالات في أوقات الأزمات لضمان وجود اتصالات متعددة اللغات ویمكن الوصول إلیھا  .ب
إدانة سرعة الاتصالات بتشجیع الاندماج والتماسك وبسھولة، وتكون دقیقة وقائمة على الأدلة وشفافة. یجب أن تقوم 

 .   بكل أشكالھا الكراھیة

الحفاظ على شبكة واسعة من الجمعیات المجتمعیة الممولة تمویلاً جیداً للعمل ضد الكراھیة، بما في ذلك العنف  .ت
لضحایا والناجین الجنساني. یجب أن تجري دراسة استقصائیة للجمعیات المجتمعیة المشتركة في تقدیم الدعم ل

ومرتكبي الجرائم لتقییم أثر استجابة الحكومة للحالات الطارئة أثناء الجائحة لدمج ھذه الاستنتاجات في إجراءات  
 الاستجابة للحالات الطارئة في المستقبل.    

شباب زیادة الخدمات التي تستھدف النساء وال یجب أن یشمل التخطیط المناھض للعنف في الحالات الطارئة على .ث
والأشخاص المتنوعین جنسیاً والذین یسعون للحصول على الملاذ الآمن والدعم، مثل زیادة الملاجئ والبیوت 
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الانتقالیة مع وجود مساحة للتباعد الاجتماعي وخطط الاتصالات العامة لضمان أن یعرف الضحایا أین یمكنھم طلب 
  دعم الإدمان للمسیئین.   المساعدة. یجب أیضاً تقدیم خدمات الصحة العقلیة وخدمات

شخاص الذین یعانون  یجب أن تكون خدمات دعم الصحة العقلیة الخالیة من الحواجز متاحة بشكل واسع لمساعدة الأ .ج
     من القلق المحتمل، الخوف، عدم الیقین والعزلة المرتبطة بالحالات الطارئة. 

  غرام، تیك توك، وتویتر القیام بما یلي:یریدیت، رامبل، تیل  یجب على منصات التواصل الاجتماعي، بما في ذلك جوجل، میتا، 9

 ضمان قیامھا بوضع وفرض شروط خدمة صارمة لمعالجة المحتوى المتسم بالكراھیة. .أ

إصلاح الخوارزمیات لتفضیل محتوى أقل إثارة للانقسام والتمییز والتضلیل لإبعاد المشاھدین عن المعلومات التي   .ب
 یحتمل أن تكون بغیضة.     

 التوقف فوراً عن وضع الإعلانات بجانب المحتوى الذي یتسم بالكراھیة.    .ت

السماح بإجراء مراجعة مستقلة لتقییم المخاطر المستمرة لتضخیم الكراھیة التي یتم صنعھا باستخدام تصمیم المنصة،  .ث
 ووضع إستراتیجیات لتخفیف حدة المخاطر للمخاطر المستمرة.   

وفي وقت مناسب بشأن تواتر وطبیعة المحتوى المتسم بالكراھیة على ة دقیقة وشفافة الالتزام بتقدیم تقاریر عام .ج
 الإنترنت في بریتش كولومبیا واستجابات المنصة بما في ذلك الأوقات الزمنیة، الإجراءات المتخذة، الطعون والنقض.

وصول إلى البیانات لتقییم انتشار یجب أن تشمل متطلبات الشفافیة على توفیر الفرص الكافیة للباحثین المستقلین لل
محتوى الكراھیة على المنصات واستجابات المنصات، إضافة إلى الأحكام لضمان أن ھذا الوصول لا یعرض للخطر  

 حقوق الخصوصیة لمستخدمي وسائل التواصل الاجتماعي.  

 توصیات للمساءلة والإصلاح:

ج في مجال السیاسات للتأكید على المصلحة العامة القویة في ملاحقة في توجیھات التا یجب على المدعي العام إجراء إصلاحات 10
  جرائم الكراھیة قضائیاً من خلال:  

تشجیع طائفة أوسع من الملاحقات القضائیة للحوادث المرتبطة بالكراھیة. ینبغي مراعاة تدابیر العدالة التصالحیة عند   .أ
 الاقتضاء. 

متى یجب التعامل مع العنف الجنساني باعتباره جریمة كراھیة، بما في ذلك الحالات التي  إصدار توجیھات بشأن  .ب
 یمكن أن یتم فیھا اعتبار العنف الجنساني عاملاً مشدداً متعلقاً بالكراھیة في إصدار الأحكام.    

القضائیة، إصدار الأحكام  جمع ونشر البیانات عن حوادث الكراھیة بما في ذلك الموافقات على التھم، نتائج الملاحقات .ت
والقضایا التي تكون فیھا الكراھیة عاملاً مشدداً في إصدار الأحكام. یجب أن تشمل ھذه البیانات على البیانات  

لتحدید ما إذا كانت ھناك حاجة إلى مزید من الإصلاحات لتحسین فعالیة  الدیموغرافیة المصنفة. یجب تحلیل البیانات
    عدم المساواة.  أوجھ ة للكراھیة ولضمان أن الملاحقات القضائیة لا تزید من ترسیخ تدابیر العدالة الجنائی

لحوادث الكراھیة التي أبلغت  الاستجابةیجب على وزیر السلامة العامة والنائب العام صیاغة معاییر لأعمال الشرطة عن كیفیة  11
 عنھا الشرطة، والتي یجب أن تتضمن ما یلي:

جریمة كراھیة، بما في ذلك التوجیھ في جمع الأدلة لدعم   على أنھاالتركیز على متى یجب اعتبار العنف الجنساني  .أ
 القضایا التي قد یمكن فیھا اعتبار العنف الجنساني عاملاً مشدداً متعلقاً بالكراھیة في إصدار الأحكام.   

 ت بشأن توجیھ الاتھامات.  مؤشرات جرائم الكراھیة للمساعدة في التحقیقات والتوصیا .ب
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مطالبة جمیع أقسام الشرطة في تعیین وتدریب ما لا یقل عن وظیفة قائمة واحدة كمتخصص في جرائم الكراھیة،   .ت
 والذي یكون مسؤولاً بدوره للتشاور مع محامي التاج ومكتب جرائم الكراھیة في بریتش كولومبیا.  

 كي یتم إحالتھم إلى نظام الإبلاغ على مستوى المقاطعة.   توجیھ الشرطة لتقدیم الدعم للضحایا والناجین ل .ث

تعریف متسّق لحوادث/جرائم  اعتمادالتوجیھ لضمان وجود معاییر موحدة لجمع البیانات وتقدیم البلاغ، بما في ذلك  .ج
مصنفة   الكراھیة ومتطلبات تسجیل الدوافع المتعددة للكراھیة عندما تكون واضحة بالإضافة إلى بیانات دیموغرافیة

 عن الضحایا والمسیئین.   

 للإبلاغ عن مجموعة واسعة من حوادث الكراھیة والتحقیق فیھا. تشجیع الناس على توجیھ الشرطة  .ح

یتوقع المفوض بأن شرطة الخیالة الكندیة الملكیة ستقوم بمواءمة معاییر الشرطة لدیھم في بریتش كولومبیا مع ھذه المعاییر  
 من اتفاقیة خدمة الشرطة الإقلیمیة. 6.5كراھیة، وفق الفقرة الإقلیمیة للشرطة بشأن ال

ینبغي على المدعي العام أن یتخذ خطوات تتیح لمحكمة حقوق الإنسان في بریتش كولومبیا أن تكون أكثر تجاوباً للكراھیة، بما  12
 في ذلك من خلال:  

 ضمان وجود تمویل كاف للمحكمة لكي تتمكن من معالجة الشكاوى بفعالیة.  .أ

  مدونة حقوق الإنسان في بریتش كولومبیامن  7ل الفقرة تقدیم تشریعات لكي تقوم الجمعیة التشریعیة بالنظر فیھا لتعدی .ب
 أم لا.   شبكة الإنترنتمنشورة في كانت المطبوعات  سواءلتوضیح أنھ ینطبق علیھا بغض النظر 

، الى جانب الأقسام الفنیة الأخرى من المدونة 7تقدیم تشریعات لكي تقوم الجمعیة التشریعیة بالنظر فیھا لتعدیل الفقرة  .ت
وي على أسباب التمییز المحظورة، لكي تشمل الحالة الاجتماعیة كسبب للتمییز لأغراض المنشورات حول التي تحت

 الكراھیة. 
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